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Број: 02-____________
Алибунар, 
	
	
АНАЛИЗА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА – 2023.год.
Служба за здравствену заштиту деце и омладине
[bookmark: _GoBack]
Испитивање задовољства корисника у Дому здравља „Алибунар“ извршена је 20.11.2023. године у следећим службама: Одељење опште медицине, Одељење за здравствену заштиту деце, Одељење за здравствену заштиту школске деце и Одсек за здравствену заштиту жена. Здравствену заштиту је тога дана користио 170 пацијенaтa, подељено је 144 упитника и прикупљено 131 (стопа одговора учесника је  90,97%). 
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Већина анкетираних корисника има завршену средњу школу (од 14,7% у Белој Цркви до 74,3% у Опову). Затим следе корисници са завршеном вишом и високом школом којих је највише у Панчеву (40%), па са завршеном основном школом којих има највише у Алибунару 31,6% и на крају са незавршеном основном школом,којих знатно има у Белој Цркви (79,4%).
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Анализом материјалног стања анкетираних корисника од 2022. до 2023. године уочава се пад процента корисника са лошим и осредњим, материјалним стањем, док је проценат корисника са веома добрим стањем у порасту. 
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Већина анкетираних корисника је у последњих 12 месеци изабраног лекара посетила 5 и више пута.
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Већина анкетираних корисника је посетила лекара два и више пута у приватној пракси у последњих 12 месеци. У Алибунару има  анкетираних, који нису  ни једном посетили приватног лекара (25%).
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Један  део анкетираних корисника 13,2% посете код изабраног лекара заказује телефоном. Већи део испитаника посету изабраном лекару заказује лично или не заказују преглед. Путем апликације „мој доктор” проценат анкетираних који заказује посету је 0,0%.

[image: ]
Највећи део анкетираних корисника буде примљен код изабраног лекара истог дана.
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Највећи део анкетираних корисника оцењује да је прописивање лекова у електронској форми и могућност подизања хроничне терапије у апотеци без доласка код изабраног лекара одлична могућност.
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Велики број анкетираних корисника сматра да се апликација „Мој доктор" не односи на њих
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Значајан део анкетираних корисника оцењује заказивање специјалистичких прегледа електронским путем у ординацији изабраног лекара помоћу Интегрисаног здравствено-информационог система као одлично.
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Већина анкетираних корисника изјављује да изабрани лекар разговара са њима о томе како да остану здрави и за време њихове редовне посете и да им даје савете о правилној исхрани.
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Већина анкетираних корисника изјављује да им за време редовне посете изабрани лекар даје савете о важности физичке активности.
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Већи део анкетираних корисника изјављује да током посете лекару није било потребе за саветима о злоупотреби алкохола.
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Већи део анкетираних корисника изјављује да за време редовне посету лекару није било потребе за саветима о смањењу и престанку пушења
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Проценат анкетираних који су изјавили да су овакве савете добијали од свог лекара за време редовне посете  је 40,6% у Алибунару.
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Проценат анкетираних корисника који изјављује да није било потребе за саветима о сигурном сексу од стране њиховог изабраног лекара је 43,8%.
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Проценат анкетираних корисника који изјављују да није било потребе за саветима о опасности од злоупотребе дрога је 43,8%.
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Већина анкетираних корисника изјављује да у последње две године није обавила скрининг за рано откривање рака дебелог црева.
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Већина анкетираних корисника изјављује да у последње три године није обавила скрининг за рано откривање рака грлића. Одређени број анкетираних корисника изјаснио да се обављање овог скрининг прегледа не односи на њих.

[image: ]
Већина анкетираних корисника изјављује да у последње три године није обавила скрининг за рано откривање рака грлића. Одређени број анкетираних корисника изјаснио да се обављање овог скрининг прегледа не односи на њих.
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Значајан проценат анкетираних корисника изјављује да у последњих пет година није обавила скрининг за рано откривање кардиоваскуларног ризика.
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Већина анкетираних корисника изјављује да у последње три године није обавила скрининг за рано откривање дијабетеса типа 2.
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Највише анкетираних корисника изјавило је да у последњих годину дана није обавила скрининг за рано откривање депресије.
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Највећи део анкетираних корисника оцењује рад медицинске сестре у овој служби  (поштовање и љубазност) као одличан.
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Највећи део анкетираних корисника оцењује рад медицинске сестре у овој служби (информације које сестре пружају пацијенту) као одлично.
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Највећи део анкетираних корисника оцењује рад медицинске сестре у овој служби, односно  сарадњу са лекаром) као добру и одличну.
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Највећи део анкетираних корисника оцењује рад изабраног лекара у овој служби  (поштовање и љубазност) као добар  и одличан.

[image: ]

Највећи део анкетираних корисника  сматра да изабрани лекар у овој служби добро познаје личну ситуацију пацијента, и оцењује овај аспект рада лекара као добар и одличан.
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Највећи део анкетираних корисника  сматра да изабрани лекар у овој служби добро познаје проблеме и болести које су испитаници раније имали и оцењује то познавање као добро или одлично.
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Највећи део анкетираних корисника сматра да им лекар посвећује довољно времена и пажње током прегледа и оцењује ту пажњу као добру или одличну.
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Већина анкетираних корисника сматра да им лекар током прегледа даје сва потребна објашњења и информације о болестима и лековима које прописује и оцењује овај аспект рада као добар или  одличан.
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Већина анкетираних корисника  сматра да им изабрани лекар даје подршку и мотивише их  да се лакше изборе са здравственим проблемима и оцењује овај аспект рада као одличан.
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Већина анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (радно време) установе  као добро  или одлично.
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Један део испитаника, сматра да је  задовољство за  доступност лекара викендом или у случају да се изненада разболе осредње, лоше или веома лоше. 

Већи део анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (доступност лекара викендом или у случају да се изненада разболе) као добру  или одличну.
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Одређени део испитаника, не зна каква је доступност инвалидима и особама са колицима- 40,7% у 2023.години.
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Већина анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (број места у чекаоници) као добру или одличну.
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Један део испитаника сматра да је њихово  задовољство временом чекања у чекаоници до посете само осредње. Већи део анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (време чекања до посете у чекаоници) као одличну.
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Већина анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (могућност телефонске комуникације са лекаром и добијање савета у радно време) као добру  или одличну.
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[bookmark: _Hlk161383521]Већина анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (могућност прегледа код лекара истог дана у случају хитности) као добру или одличну.
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Већина анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (расположивост кадра у установи) као добру или одличну. Највише оваквих одговора је било у Белој Цркви, где 100% анкетираних оцењује овај аспект рада и организације као одличан.  Мањи део испитаника у свим општинама сматра да је њихово задовољство за расположивост кадра у установи само осредње (највише у Ковину, 23%). У свим општинама, осим у Белој Цркви, Опову и Пландишту, само мали број испитаника сматра да је организација рада (по питању расположивости кадра у установи) лоша или веома лоша.
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Већи број испитаника одговара да заправо не зна одговор на ово питање.
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Значајан број испитаника одговара да заправо не зна одговор на ово питање, скоро трећина.
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Већина анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (хигијену у установи) као добру или одличну.
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Већина анкетираних корисника оцењује услуге и организацију здравствене заштите у овој служби (паркинг испред установе) као добру или одличну.
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Велики број 51,5%  испитаника одговара да заправо не зна одговор на ово питање.
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Већина анкетираних корисника изјављује да се у протеклих 12 месеци  није десило да нису отишли на преглед код свог изабраног лекара због финансијских разлога.
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Већина анкетираних корисника изјављује да се у протеклих 12 месеци  није десило да нису отишли на преглед код свог изабраног лекара због дужине чекања.
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Већина анкетираних корисника изјављује да се у протеклих 12 месециније десило да нису отишли на преглед код свог изабраног лекара због недостатка личног времена.
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Већина анкетираних корисника изјављује да се у протеклих 12 месеци  није десило да нису отишли на преглед код свог изабраног лекара због удаљености пункта здравствене заштите.
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Проценат анкетираних корисника који своје здравље оцењујење као одлично се кретао од 24,3% у Панчеву до 73,6% у Белој Цркви. Своје здравље као добро процењује од 17,6% у Белој Цркви до 50% у Пландишту, а осредњим своје здравље сматра од 5,9% у Вршцу до 27,1% у Панчеву. Проценат анкетираних корисника који своје здравље оцењују као лоше је било у Алибунару (6,1%), Ковачици (2%), Вршцу (0,6%) и Ковину (3,1%), а оних који сматрају своје здравље веома лошим је било само у Ковину (4,7%) и Панчеву (2,9%).

[image: ]


[image: ]


Већина анкетираних корисника (72,8) у 2023.години, изјављује да су, узевши све у обзир, веома задовољни здравственом заштитом у овој служби.

TргСлободе бр 8, АЛИБУНАР , Тел:013/641-649, 013/641-201 Факс: 013/642-269
		www.dzalibunar.rs;E-mail:direktor@dzalibunar.rs
                                                жиро рачун: 840-259661-55; ПИБ: 102129784; Мат. бр. 08072361	
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Материјално стање 

вашег домаћинства

Материјално стање 

вашег домаћинства

2022 2023

веома лоше

0,0 0,0

лоше

7,7 5,3

осредње

34,6 26,3

добро

57,7 55,3

веома добро

0,0 13,1
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Колико пута сте 

посетили лекара у 

последњих 12 месеци, 

укључујући и овај пут? 

(у државној 

здравственој установи)

Колико пута сте 

посетили лекара у 

последњих 12 месеци, 

укључујући и овај пут? 

(у државној 

здравственој установи)

2022 2023

1

16,0 5,3

2 12,0 13,2

3

12,0 10,5

4

4,0 13,2

5

56,0 57,8
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Колико пута сте 

посетили лекара у 

последњих 12 месеци, 

укључујући и овај пут? 

(у приватној пракси)

Колико пута сте 

посетили лекара у 

последњих 12 месеци, 

укључујући и овај пут? 

(у приватној пракси)

2022 2023

0

0,0 25,0

1

28,6 33,3

2

71,4 41,7
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Како заказујете преглед 

код изабраног лекара?

Како заказујете преглед 

код изабраног лекара?

2022 2023

Телефоном

15,4 13,2

Путем апликације "Мој доктор"

0,0 0,0

Лично

38,5 42,1

нисам заказивао/ла преглед

46,1 44,7
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

На данашњи дан 

преглед сам чекао/ла

На данашњи дан 

преглед сам чекао/ла

2022 2023

Примљен/а сам исти дан

92,3 92,1

0d 1 do 5 дана

7,7 7,9

0d 6 do 15 дана

0,0 0,0

Више od 15 дана

0,0 0,0
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли се слажете  са 

следећим изјавама које 

се односе на ову службу 

здравствене 

заштите?(прописивање 

лекова у електронској 

форми и могућност 

подизања хроничне 

терапије у апотеци без 

одласка код изабраног 

лекара)

Да ли се слажете  са 

следећим изјавама које 

се односе на ову службу 

здравствене 

заштите?(прописивање 

лекова у електронској 

форми и могућност 

подизања хроничне 

терапије у апотеци без 

одласка код изабраног 

лекара)

2022 2023

веома лоше

7,4 0,0

лоше

0,0 0,0

осредње

7,4 2,9

добро

3,7 11,4

одлично

63,0 60,0

не односи се на мене

18,5 25,7
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли се слажете  са 

следећим изјавама које 

се односе на ову службу 

здравствене 

заштите?(апликација 

"Мој доктор" и 

могућности коју вам 

пружа)

Да ли се слажете  са 

следећим изјавама које 

се односе на ову службу 

здравствене 

заштите?(апликација 

"Мој доктор" и 

могућности коју вам 

пружа)

2022 2023

веома лоше

11,5 5,9

лоше

7,7 0,0

осредње

3,8 2,9

добро

7,7 11,8

одлично

42,4 23,5

не односи се на мене

26,9 55,9
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли се слажете  са 

следећим изјавама које 

се односе на ову службу 

здравствене 

заштите?(заказивање 

специјалистиких 

ппрегледа 

електронским путем у 

ординацији изабраног 

лекара помоћу 

Интегрисаног 

здравственог 

информационог 

система ИЗИС )

Да ли се слажете  са 

следећим изјавама које 

се односе на ову службу 

здравствене 

заштите?(заказивање 

специјалистиких 

ппрегледа 

електронским путем у 

ординацији изабраног 

лекара помоћу 

Интегрисаног 

здравственог 

информационог 

система ИЗИС )

2022 2023

веома лоше

7,7 2,9

лоше

7,7 8,8

осредње

3,8 2,9

добро

65,4 11,8

одлично

15,4 44,1

не односи се на мене

0,0 29,5


image12.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темана?(правилна 

исхрана)

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темана?(правилна 

исхрана)

2022 2023

да за време редовне посете

62,5 52,9

да  у посети превентивном центру/

саветовалишту 8,3 6,0

не

0,0 5,9

није било потребе

20,8 23,5

не сећам се

8,4 11,8


image13.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темама?(важност 

физичке активности)

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темама?(важност 

физичке активности)

2022 2023

да за време редовне посете

62,5 60,6

да  у посети превентивном центру/

саветовалишту 8,3 3,0

не

8,3 9,1

није било потребе

16,7 21,2

не сећам се

4,2 6,1
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image15.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темама?(штетност 

злоупотребе алкохола)

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темама?(штетност 

злоупотребе алкохола)

2022 2023

да за време редовне посете

30,4 28,1

да  у посети превентивном центру/

саветовалишту 0,0 3,1

не

17,4 15,6

није било потребе

39,2 40,6

не сећам се

13,0 12,6


image16.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темама?(штетност 

пушења)

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим 

темама?(штетност 

пушења)

2022 2023

да за време редовне посете

30,4 29,0

да  у посети превентивном центру/

саветовалишту 8,7 3,2

не

13,0 16,1

није било потребе

39,1 38,7

не сећам се

8,8 13,0


image17.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим темама? 

(избегавање/одбрана од 

стреса )

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим темама? 

(избегавање/одбрана од 

стреса )

2022 2023

да за време редовне посете

39,1 40,6

да  у посети превентивном центру/

саветовалишту 4,3 3,1

не

13,0 12,5

није било потребе

34,9 31,3

не сећам се

8,8 12,5


image18.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим темама? 

(важност сигурног 

секса)

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим темама? 

(важност сигурног 

секса)

2022 2023

да за време редовне посете

26,1 18,8

да  у посети превентивном центру/

саветовалишту 0,0 3,1

не

34,8 18,8

није било потребе

30,4 43,8

не сећам се

8,7 15,5


image19.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим темама? 

(штетност од употреба 

дрога)

Да ли вам изабрани 

лекар даје савете о 

следећим темама? 

(штетност од употреба 

дрога)

2022 2023

да за време редовне посете

26,1 21,9

да  у посети превентивном центру/

саветовалишту 4,3 3,1

не

21,7 15,6

није било потребе

39,1 43,8

не сећам се

8,8 15,6


image20.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање рака дебелог 

црева у последње две 

године) 

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање рака дебелог 

црева у последње две 

године) 

2022 2023

да

8,0 0,0

не

76,0 76,5

не знам не сећам се

12,0 0,0

не односи се на мене

4,0 23,5


image21.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање рака грлића 

материце у последње 

три године) 

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање рака грлића 

материце у последње 

три године) 

2022 2023

да

32,0 6,1

не

56,0 63,6

не знам не сећам се

4,0 0,0

не односи се на мене

8,0 30,3
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање рака дојке у 

последње две године) 

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање рака дојке у 

последње две године) 

2022 2023

да

8,3 3,0

не

79,2 66,7

не знам не сећам се

8,3 0,0

не односи се на мене

4,2 30,3
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image24.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање 

кардиоваскуларног 

ризика у последњих пет 

година)  

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање 

кардиоваскуларног 

ризика у последњих пет 

година)  

2022 2023

да

8,3 0,0

не

70,8 75,8

не знам не сећам се

16,7 0,0

не односи се на мене

4,2 24,2


image25.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање дијабетеса 

типа 2 у последње три 

године) 

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање дијабетеса 

типа 2 у последње три 

године) 

2022 2023

да

12,5 3,0

не

70,8 75,8

не знам не сећам се

8,3 0,0

не односи се на мене

8,4 21,2


image26.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли сте обавили неки 

од наведени скрининг 

прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање депресије у 

последњих годину дана)

DДа ли сте обавили 

неки од наведени 

скрининг прегледа? 

(скрининг/рано 

откривање депресије у 

последњих годину 

дана)

2022 2023

да

4,2 3,0

не

75,0 72,7

не знам не сећам се

16,7 0,0

не односи се на мене

4,1 24,3


image27.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада медицинске 

сестре у овој служби 

(поштовање и 

љубазност)

Оцена рада медицинске 

сестре у овој служби 

(поштовање и 

љубазност)

2022 2023

веома лоше

3,7 0,0

лоше

0,0 2,9

осредње

11,1 0,0

добро

7,4 17,6

одлично

77,8 79,5
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада медицинске 

сестре у овој служби 

(информације које вам 

пружају)

Оцена рада медицинске 

сестре у овој служби 

(информације које вам 

пружају)

2022 2023

веома лоше

3,7 0,0

лоше

0,0 0,0

осредње

7,4 9,4

добро

11,1 0,0

одлично

77,8 90,6
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image32.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада медицинске 

сестре у овој служби 

(сарадња са лекаром)

Оцена рада медицинске 

сестре у овој служби 

(сарадња са лекаром)

2022 2023

веома лоше

3,7 0,0

лоше

0,0 0,0

осредње

0,0 0,0

добро

7,4 12,5

одлично

88,9 87,5
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (поштовање и 

љубазност)

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (поштовање и 

љубазност)

2022 2023

веома лоше

3,7 0,0

лоше

0,0 0,0

осредње

3,7 0,0

добро

14,8 12,1

одлично

77,8 87,0
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (лекар познаје 

вашу личну ситуацију 

нпр. у кући на послу)

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (лекар познаје 

вашу личну ситуацију 

нпр. у кући на послу)

2022 2023

веома лоше

3,7 0,0

лоше

3,7 3,0

осредње

14,8 9,1

добро

7,4 18,2

одлично

70,4 69,7


image35.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (ваш лекар 

добро познаје и болести 

које сте раније имали)

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (ваш лекар 

добро познаје и болести 

које сте раније имали)

2022 2023

веома лоше

0,0 0,0

лоше

0,0 5,0

осредње

12,0 8,8

добро

12,0 11,8

одлично

76,0 73,5
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (време и пажњу 

коју вам посвети током 

прегледа)

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (време и пажњу 

коју вам посвети током 

прегледа)

2022 2023

веома лоше

0,0  0,0 

лоше

0,0  0,0 

осредње

15,4  3,0 

добро

7,7  9,1 

одлично

76,9  87,9 
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image38.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (објашњења и 

информације које 

добијате о болестима и 

лековима које вам 

прописује))

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (објашњења и 

информације које 

добијате о болестима и 

лековима које вам 

прописује))

2022 2023

веома лоше

0,0 0,0

лоше

0,0 3,0

осредње

3,8 3,0

добро

19,1 6,1

одлично

76,9 87,9


image39.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (даје вам 

подршку и мотивишше 

вас да се лакше 

изборите са 

здравственим 

проблемима)

Оцена рада вашег 

изабраног лекара у овој 

служби (даје вам 

подршку и мотивишше 

вас да се лакше 

изборите са 

здравственим 

проблемима)

2022 2023

веома лоше

0,0 0,0

лоше

0,0 3,1

осредње

7,7 15,6

добро

7,7 6,3

одлично

84,6 75,0
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (радно 

време установе)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (радно 

време установе)

2022 2023

веома лоше

8,0 0,0

лоше

12,0 6,3

осредње

16,0 3,1

добро

8,0 15,6

одлично

48,0 62,5

не знам

8,0 12,5
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(доступност лекара 

викендом ако се 

разболите)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(доступност лекара 

викендом ако се 

разболите)

2022 2023

веома лоше

26,9 12,1

лоше

11,5 9,1

осредње

7,7 9,1

добро

15,4 9,1

одлично

30,8 48,5

не знам

7,7 12,1


image42.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(доступност 

инвалидима и особама у 

колицима)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(доступност 

инвалидима и особама 

у колицима)

2022 2023

веома лоше

0,0 3,1

лоше

13,0 3,1

осредње

4,3 0,0

добро

13,0 12,5

одлично

39,1 40,6

не знам

30,6 40,7
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (број места 

за седење у чекаоници)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (број места 

за седење у чекаоници)

2022 2023

веома лоше

0,0 3,1

лоше

3,8 0,0

осредње

15,4 3,1

добро

0,0 15,6

одлично

73,1 71,9

не знам

7,7 6,3
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (време 

чекања до посете у 

чекаоници)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (време 

чекања до посете у 

чекаоници)

2022 2023

веома лоше

0,0 5,9

лоше

4,0 2,9

осредње

16,0 20,6

добро

36,0 5,9

одлично

40,0 58,8

не знам

4,0 5,9
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (могућност 

телефонске 

комуникације са 

лекаром и добијање 

савета у току радног 

времена)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (могућност 

телефонске 

комуникације са 

лекаром и добијање 

савета у току радног 

времена)

2022 2023

веома лоше

0,0 0,0

лоше

11,5 6,1

осредње

3,8 3,0

добро

11,5 6,1

одлично

57,7 63,6

не знам

15,5 21,2
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (могућност 

прегледа код лекара 

истог дана у случају 

хитности)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (могућност 

прегледа код лекара 

истог дана у случају 

хитности)

2022 2023

веома лоше

0,0 0,0

лоше

3,8 0,0

осредње

3,8 6,1

добро

7,7 9,1

одлично

84,7 69,7

не знам

0,0 15,1
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(расположивост 

одговарајућег кадра у 

установи)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(расположивост 

одговарајућег кадра у 

установи)

2022 2023

веома лоше

3,8 2,9

лоше

7,7 2,9

осредње

7,7 11,8

добро

7,7 8,8

одлично

53,8 52,9

не знам

19,3 20,7
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image49.emf
СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (интернет 

страницу установе)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (интернет 

страницу установе)

2022 2023

веома лоше

20,0 0,0

лоше

4,0 9,1

осредње

0,0 9,1

добро

16,0 6,1

одлично

28,0 21,2

не знам

32,0 54,5
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(медицинску опрему у 

установи)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби 

(медицинску опрему у 

установи)

2022 2023

веома лоше

4,0 0,0

лоше

16,0 6,1

осредње

20,0 3,0

добро

4,0 18,2

одлично

36,0 42,4

не знам

20,0 30,3
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (хигијену 

установе)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (хигијену 

установе)

2022 2023

веома лоше

0,0 0,0

лоше

3,8 0,0

осредње

3,8 6,1

добро

11,5 18,2

одлично

73,1 63,6

не знам

7,8 12,1
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (паркинг 

испред установе)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (паркинг 

испред установе)

2022 2023

веома лоше

7,7 0,0

лоше

0,0 6,1

осредње

7,7 6,1

добро

26,9 18,2

одлично

42,1 57,6

не знам

15,4 12,0
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (процедуре 

у поступку жалбе код 

повреде права 

пацијената)

Оцена услуге и 

организације 

здравствене заштите у 

овој служби (процедуре 

у поступку жалбе код 

повреде права 

пацијената)

2022 2023

веома лоше

3,8 3,0

лоше

0,0 0,0

осредње

3,8 6,1

добро

11,5 6,1

одлично

38,5 33,3

не знам

42,4 51,5
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (финансијски 

разлози)

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (финансијски 

разлози)

2022 2023

да

4,5

0,0

не 

86,4

86,7

не односи се на мене

9,1

13,3
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (дужина 

чекања)

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (дужина 

чекања)

2022 2023

да

22,7 16,7

не 

72,7 73,3

не односи се на мене

4,6 10,0
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (недостатак 

личног времена)

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (недостатак 

личног времена)

2022 2023

да

38,1 9,7

не 

57,1 74,2

не односи се на мене

4,8 16,1
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (удаљеност)

Да ли се у протеклих 12 

месеци десило да нисте 

отишли на преглед код 

свог изабраног лекара 

због неког од наведених 

разлога? (удаљеност)

2022 2023

да

14,3 3,4

не 

81,0 86,2

не односи се на мене

4,7 10,4
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Оцена вашег општег 

здравственог стања

Оцена вашег општег 

здравственог стања

2022 2023

веома лошше

7,7 0,0

лоше

0,0 6,1

осредње

11,5 6,1

добро

38,5 42,4

одлично

42,3 45,4
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СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ

Узимајући у обзир све 

наведено оцените ваше 

укупно задовољство 

лечењем у овој служби

Узимајући у обзир све 

наведено оцените ваше 

укупно задовољство 

лечењем у овој служби

2022 2023

веома незадовољан

3,8 0,0

незадовољан

0,0 0,0

ни задовољан ни незадовољан

7,7 3,0

задовољан

19,2 24,2

веома задовољан

69,3 72,8
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2022 2023

Pol Pol

Мушки 

22,2 28,9

Женски

77,8 71,1


image2.emf
Завршена школа Завршена школа

2022 2023

незавршшена основна школа

0,0 0,0

основна школа

25,0 31,6

средња школа

50,0 55,3

виша и висока школа

25,0 13,1
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