AHAJIM3A 3AJIOBOJLCTBA KOPMCHUKA ITPUMAPHOM 37IPABCTBEHOM 3ALLTUTOM Y
3JIPABCTBEHIM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIN JYKHOBAHATCKOT OKPYTA
Y 2022. TOJIMHA

[Ipaheme kBanmuTeTa paja y 3ApPaBCTBEHHM YCTaHOBaMa OOyXBaTa M MPOLEHY 33a/10BOJHCTBA
KOPHMCHHKA 3[JPAaBCTBEHOM 3allITUTOM. OueKHBamba KOPUCHUKA — TAIMjeHTa Cy CE 3HA4ajHO M3MEHMJIA
MOCIEABUX ToAruHA. TpauIIMOHAIHU OTHOCH Y KOjUMa JIeKap YBEK 3Ha IITa je HajOoJhe 3a MalujeHTa U Y
TOM CMHUCITYy CAMOCTAJTHO IOHOCH OJUTYKE, 3aMEH-CHU Cy MOryhHOCTHMa M300pa 3a MalijeHTa J1a IPUXBaTH
WJIM HE IPUXBATHU MOHYHEeHH TpeTMaH, Ja 3axXTeBa J0IaTHE MPErjee 1 CIMYHO.

[lta je 3amoBOJBCTBO mamujeHaTa? 3aq0BOJBCTBO (caTHC(hakIMja) TMalujeHaTa MpPYKEHOM
3PaBCTBEHOM 3aIlITUTOM j€ OCHOBHA JIMMEH3HMja y eBalyallju KBaJIUTETa 3APABCTBEHE 3aIlTHUTE.
3a10BOJBCTBO TIPENICTaB/ba CIIOXKEHH OJHOC M3Mel)y TalujeHTOBHX ONakKeHHX MoTpeda, HEeroBUX
OYCKHBama O]l 3/[PABCTBCHE CITy’KOe M MCKYCTBa ca Jo0HjeHuM yciyrama. To je oapa3 0oJecHHKOBE
MPOLICHE CBUX aclieKara 3[JpaBCTBEHE 3allITHTE, YKJbYIyjyhu Ty U TEXHUYKH acleKT, HHTEPIIEPCOHAITHE
OJIHOCE M OpPTaHM3AIM]y 3[JPAaBCTBEHE 3aIITUTE. 3aI0BOJHCTBO j€ CTEIEH JI0 KOTa j€ 3JPaBCTBEHU CUCTEM
UCITYHUO OUYEKHBama 0OJICCHUKA U Mepa CTaBa OOJIECHUKA MPEMa JICKapy, CUCTEMY 3JIPaBCTBEHE 3aIlTUTE
Y MEMIIMHCKO] HE3U KOjy J100uja.

[Nocroje ueTnpu BakHa pasiiora 3a MporeHy 3a/10BOJbCTBA MAlMjeHaTa, a TO CY:

- JIaBAOIM YCIIyra y 37JpaBCTBY K€l Jia 33/I0BOJbE OUYCKHBamha MAallfjeHara, ma je Tako

3aJI0BOJHCTBO MAIMjEeHAaTa ¥ IIHJb [IEJIOKYITHOT CHCTEMA 3/IPABCTBCHE 3aIlITUTE;

- 3a7I0BOJHCTBO KOPUCHHKA j€ MOCTeHIa TPYKEHE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, 1A je U jeAaH

O]l pe3yJITaTa Here U JicueHha;
- 3a7I0BOJBCTBO MAllMjeHTa JOMPHHOCH MO3UTHBHUM €(eKTHMa 3/IpAaBCTBEHE 3aIITHTE —
3aJI0BOJbAH MAIIMjSHT BUIIIE CITyIIA U CIIC/IN CaBETE CBOT JIeKapa U

- 33JI0BOJBCTBO j€ BaKAaH CyJ O MPYXKEHO] 3JPABCTBCHO] 3aIITUTH Ia MpeMa TOME H

€JIEMEHT FCHOT' KBAITUTETA paJia.

b mporeHe 3a70BOJBCTBA j€ YCTAHOBHUTH CTEICH 3aJJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA MPYKEHOM
37[paBCTBEHOM 3alITUTOM Y YCTaHOBaMa U KOjH Cy TO ()aKTOpU KOjH yTHYY Ha Ha HMXOBO 3370BOJBCTBO,
OJTHOCHO HE33JI0BOJBHCTBO.

[TporieHa 3a10BOJCTBa KOPUCHUKA Y CBHM JJOMOBHMA 3/IpaBJba HA TEPUTOPHjH Jy>)KHOOAHATCKOT OKpyra
M3BpILICHA j€ Ha OCHOBY YINHUTHHKA KOJU CYy MOJEJbEHH MalMjeHTHMa KOJU Cy KOPHCTHIU YCIIyre
37IpaBCTBEHE 3AIITUTE !

Y Jlomy 3nmpaBiba [landeBo wmcnmtuBame je obaBibeHo 23.11.2022. rommue y creaehum
ciyx0ama: Ciryx0a 3a 37paBCTBEeHY 3alUTUTY ofpaciux, Ciryx0a 3a 31paBCTBeHy 3aIuTuTy zene, Cayxoa
3a 37paBCTBEHY 3aIITHUTY *keHa n Ciry:x0a CTOMAaTOJIONIKE 3/JPAaBCTBEHE 3aIITHUTE. YTUTHUIN Cy OWIN
AHOHMMHH U yPYYHMBaHH Cy NallMjeHTHMa IT0cie 00aBJbEHE IOCETE JIEKapy. 3MpaBCTBEHY 3aIlTUTY j€ TOTa
naHa xopuctiiio 933 marujeHara, mouesbeHo je 669 ynmrtHHKa, a npukyrubeHo 494 (croma oaroBopa
yuecHuKa je 73,8%).

[Tporena 3a0BoJbCTBA KOpHCHHKA y JloMy 3/1paBiba “Bprarn” Bprmann o6asibena je 23.11.2022.
romuHe y ciepehum cimyxOama: Criyxba ommre Memunmae, Ciyx0a 3a 37paBCTBEHY 3aIlTHTY
3anocneHux, Ciry:x0a 3a 37JpaBCTBEHY 3aITUTY JIele U IKoJIcKe nere, Ciy:x0a 3a 37jpaBCTBEHY 3aITUTY
eHa u Ciry)k0a 3a CTOMaTOJONIKY 3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY. 37IPaBCTBEHY 3aITHTY j€ TOTa JJaHa KOPUCTUIIO
526 narmjenara, noaesbeHo je 411 ynutHuka, a npukyrbeno 378 (croma oroBopa yuecHuka je 92%).

HcnutrBame 33710BOJbCTBA KOpUCHUKA y Jlomy 3apaBiba AnmOyHap m3BpiieHa je 23.11.2022.
romuHe y cineaehnm cioyx6ama: Onesberme ommre MeauimHe, O1eberbe 3a 3IPaBCTBEHY 3aIITHTY JeIe,
Onesberse 3a 3IpaBCTBEHY 3aIITUTY IIKOJICKe Jetie 1 OIceK 3a 3[paBCTBEHY 3aILTUTY JKeHA. 3IPaBCTBEHY



3aITHUTY j€ Tora JAaHa Kopuctuo 137 manujeHara, mojiesbeHo je 82 ynuTHUKA U MPHKYIUbeHO 74 (cToma
oarosopa y4ecurka je 90,2%).

[Tpomena 3amoBosbcTBa KopucHHKa y [Jlomy 3mpaBiba bena llpkBa obaBibena je 23.11.2022.
roguHe y cieaehum cayx6ama: Coryx0a 3a 3paBCcTBeHy 3aITuTy opaciux, Ciryx0a 3a 31paBCTBEHY
3alITUTY Jene W mKoicke aene, Ciayx0a 3a 31paBCTBEHY 3alITUTY keHa, CrenujamicTHdka Ciry:koa
(Ciyx6a nntepre meaunune 1 Ciyxx6a ¢usukanHe meauiHe) 1 CTomMarosiolika ciryx0a. 31paBcTBeHy
3aIITUTY je Tora naHa kopuctuio 181 nanumjenra, noaesbeHo je 181 ynurhuka, a npukyrseno 148 (crona
oAroBopa yuecHuka je 81,8%).

Y lomy 3npaBiba KoBauniia anketupame je u3Bpiieno 23.11.2022. y cienehum opranu3anuoHumM
jemunmnnama: Cyx6a ommre Menuiuae, Ocek 3a 31paBCcTBEHY 3allITUTY Jele U MIKoJcKe rene, Oncek
3a 37paBCTBEHY 3aIITUTY jkeHa U Ciry»k0a CTOMATOJIOIIKE 3APABCTBEHE 3aLITUTE. 3IPABCTBEHY 3aLITUTY
je tora mana kopuctwio 133 manujenara, mojesbeHo je 133 ymurHMKa, a npukymbeHo 133 (ctoma
oarosopa y4ecHuka je 100%).

HcnutuBame je y omy 3apaBiba KoBun o6aBbeno 23.11.2022. roqune y cneaehum ciy:xb6ama:
Onemewme omute MmeauuuHe, Opeibeme MequuuHe paaa, Onebeme 3a 3[pPaBCTBEHY 3alTUTY
npemKkocke gene, Onesbeme 3a 3ApaBCTBEHY 3aIUTUTY MIKOJICKe Aere, OceK 3a 31paBCTBEHY 3allTHTY
xeHa, Onesbeme uHTepHe MeauuuHe u Ciiyk06a CTOMATOJIOIIKE 3paBCTBEHE 3aIUTUTE. 3APaBCTBEHY
3aIITUTY je Tora 1aHa KopucTuio 496 nauyjenara, mojesbeHo je 453 ynmuTHuKa, a pukyrbeHo 184 (croma
oZiIroBopa y4ecHuka je 41%).

[Ipouena 3a10BosbCTBa KOpUcHUKA Y Jlomy 3apaBiba OnoBo u3BpieHa je 23.11.2022. ronune y
cnenehiM opranmzanonnm jequauama: Opranu3anyoHa jeIMHINA 32 37PaBCTBEHY 3alITUTY OAPACIIHX,
Oncek 3a 3apaBCTBeHYy 3amTHTy JAene, Ciyxk0a 3a 3ApaBCTBeHY 3amITHTY keHa u Operbeme 3a
CTOMATOJIONIKY 3/IpDaBCTBEHY 3aIUTHUTY. 3PAaBCTBEHY 3aAIUTHTY je Tora nana kopuctwio 103 marnmjenara,
noJiesbeHo je 95 ynutHuKa, a mpukyrubero 90 (croma oaroBopa yuecHuka je 94,7%).

HcrpaxxuBame 3a70BoJbCTBa KOpUCHUKaA Y Jlomy 3apaBiba “1. Oktobap” [lnanauinre 06aBbeHO
je 23.11.2022. ronune y cienehum ciyxx6ama: Oncek oniure Meauipae, OceK 3a 31paBCTBEHY 3aITUTY
npenmkoincke aere, Oncek 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY IIKOJICKe nere, OIceKk 3a 37paBCTBEHY 3aIITUTY
xeHa M Opcek cToMarolyioryje. 3paBCTBEHY 3alUTUTY je Tora JaHa kopuctwio 133 marujenara,
noziesbeHo je 114 ynutHuka, a npukyrmbeHo 85 (cTomna oaroBopa yuecHuka je 74,6%).

3AJI0OBO/bCTBO KOPUCHUKA VY 3IPABCTBEHOJ 3AIITUTHU OJPACJMX (OIMILITA
MEJIULMHA U MEJULITHA PAJIA)

[Ipoceyna cTapocT aHKETHPAHUX KOPUCHUKA y MPUMApPHO] 3PABCTBEHO] 3AITUTH OJPACIUX Y
2022. romuan n3HOcWia je 49,95 roamHa, mro je Bumie y oxHocy Ha 2021. roquHy Kajia je mpocedyHa
crapoct u3Hocuia 49 roauxa.
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AnnbyHap benallpkea Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

Mon

H mywkn @ keHcKn

Y Amubynapy, Kouny, OnoBy u [landeBy je Ouio BHIlE aHKETUPAHUX >KCHA HETO aHKCTHPAHUX
Mymikapana, 1ok je y benoj Lpkeu, KoBauniy u [Inanauinty 0uiio BHUIlle aHKETUPAHUX MYIIKapara.
VY Bpiy je aHkeTHpaH jeHak 0poj )KeHa U MylIKaparia.
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[Teroronummom ananuzom 3a nepuos 2018-2022. ronuHe, youaBa ce CMambeHE MPOLIEHTA
aHKeTUPAHHX keHa, ca 55,1% y 2018. ronuan Ha 54,1% y 2022. roauHu, 0K ce MPOICHAT
aHKeTUpaHUX MymiKapaia nosehao ca 44,9% vy 2018. rogunau Ha 45,9% y 2022. ronuHu.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuay, Kosauunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHaAMWT

3aBplueHa WwKona

] He3aBpleHa OCHOBHaA WKOa H ocHoBHa wkona cpegka WwkKona M gywa v BUCOKa WKONA

Behuna ankeTupaHux KOpUCHHKA UMa 3aBpLICHY cpeamy mkony (ox 45,5% y Onosy no 80,4% y
Bpuiiry). 3atum ciene KOPUCHUIM ca 3aBPIICHOM BHIIOM U BUCOKOM IIKOJIOM, KOJUX j€ HajBHIIC Y
Bpuimy (29,5%), na ca 3aBpiieHOM OCHOBHOM IIKOJIOM Kojux uMma HajBuine y OmnoBy 27,3% u Ha
Kpajy ca HE3aBpPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM KOjUX HajBuiie uma y AmmOynapy 7%, nok y benoj
pxBu 1 KoBauniu HUje OUI0 aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Ca HE3aBPLICHOM OCHOBHOM LIKOJIOM.

3aBpleHa WwKona
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AHaJIM30M CTpy4YHE CIIpeM€ aHKETHUPAaHUX KOPUCHUKA y MPHUMApHO)j 3IPaBCTBEHO] 3aIUTHTU Y
Jy)xHOOaHAaTCKOM OKpYry MOCIEHbUX IMET FoJUHA youaBa C€ MOpacT MPOLEHTa KOPUCHHKA ca
3aBpIICHOM BHILIOM M BHCOKOM IIKOJIOM, OJIar MOpacT aHKETHPAHUX Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM
IIKOJIOM, a CMameHE MPOLEHTa aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA Ca 3aBPLIEHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM U
AQHKETHPAHMX Ca 3aBPILIEHOM CPEIEOM LIKOJIOM.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo [MMnaHanwTe

MatepujanHo cTawe gomahuHcTea:

Hgeomanowe ®owe Mocpegwe M gobpo M seomapgobpo

Behnna ankeTHpaHUX KOPUCHHUKA je ToOpor MaTepujaiHor cTama (01 29% y benoj Lpkeu 1o 54,9%
y IInangumry). [IpolieHaT aHKETUPAHUX KOjU Cy W3jaBWIIM JIa Cy OCPEAer MaTepPHjaTHOT CTarbha
kpehe ce ox 25,8% y Bpurry mo 50,8% y KoBaunmm. KopucHuka somier MmarepujasHor cTamka uMa
HajBuine y benoj Lpkeu (14,5%) u Ha kpajy Cy KOPHUCHUIIM Ca BeOMa JIOLIUM MaTePHjATHIM CTalheM
Kojux HajBuiie uma y Kosauuim (6,6%).

MaTepwujanHo ctare Bawer gomahumHcTBa
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AHanM30M MaTepHjaHOT CTamba aHKETHPAHWX KOPHUCHUKA Y MPUMAapHO] 3APABCTBCHO] 3AIITUTH Y
Jy’)xHO0aHATCKOM OKPYTY TOKOM mocieamux net roguHa (ox 2018-2022. rogune), youaBa ce mnaj
IPOLIEHTa KOPUCHHKA Ca OCPEABUM MaTepHjalHUM CTalkeM. 3aaka ce Ja je MpoLeHaT aHKETUPAHUX
ca noOpuM, Beoma JOOpUM, JIOIIMM W BEOMa JIOIIMM MAaTEpUjaTHUM CTamkeM IoBehaH TokoM
HOCMAaTpaHUX TOJIMHA.
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AnunbyHap benallpkea  Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueBo MMnaHguwTe

Konuko nyTa cTe nocetunu iekapa y nocaeamux 12 meceum, ykbydyjyhu v osaj nyt ? (y Ap»KaBHOj
3/paBCTBEHO] YCTAaHOBM)

] 2 W3 @4 B5+

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHMKA je CBOT U3a0paHor Jiekapa y nocieamux 12 mecenu nocetusna 5
u Buie nyta (o1 33,3% y [lnanaumry g0 55,5% y Ilanuey).



Konuko nyta cte nocetnam nekapay nocnegrbmnx 12
mMmeceum, ykbydyjyhu n osaj nyT? (M3abpaHor nekapa)
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[Ipoceuan 6poj mocera m3abpaHom Jiekapy y nocneamux 12 mecenu y 2022. ronunu je 6,74 myra u
Oesiexxy ce maj y OJHOCY Ha Mouyerak ucnuthBama, 2018. ronuny (6,87 myra), kao u y ofHOCY Ha
nperxonany, 2021. roguny (7,3 myTa).
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AnunbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso MMnaHguwTe

Konuko nyTa cTe noceTunu iekapa y nocaeamwux 12 meceum, ykbydyjyhu v osaj nyt ? (y
NPUBapHOj NpaKcK/ycTaHoBw)

HoH1 M2+

Jeman neo ankerupanux xopucHuka on 0% y benoj Lpkeu, Koaunmm u [Tnangumry mo 40% y
AnunOyHnapy Huje nocehuBaia nekapa y NpuBaTHO]j MpakcH y nociueamux 12 mecenu. Hajsuie nocera
JIeKapyuMa y MPUBATHO] Tpakcu cy octBapmin ucnutanuiy u3 bere Hpkie (11,8% ankerupanux ce
W3jaCHUIIO JIa jeTHOM ToJIuIIIhe mocehyje mpuBaTHoOr Jiekapa, Mok je 88,2% ocTBapuIiio ABe UM BUIIE
nocera) U Kosauwnie (40,7% aHkeTHpaHHX Ce M3jJaCHHUJIO Ja jeJHOM TOMIIELE mocehyje MpUBaTHOT
nekapa, 10k 59,3% je ocTBapMIIO BE MM BHIIE [TOCETA).



KosmMKo nyTa cTe noceTuau nekapay NpMBaTHOj NpakKcuy
nocnepux 12 meceun?
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IIpoceuan Opoj mocera mpuBaTHOM Jiekapy y Toky 2022. rogune uzHocuo je 3,31 u nosehao ce y
onuocy Ha 2018. roguHy Kaaa je mpocedan O6poj mocera n3Hocuo 2,41 u y ognocy Ha 2021. roguny
Kaja je 6uo 2,81.
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AnnbyHap Benallpkea Bpuway, KoBsauuua KosuH Onoso MaHyeso [naHauwTe

Kako 3akasyjeTe nperneg kog nsabpaHor nekapa?

HrenepoHom M nytemannukaumje "Moj goktop" M anyHo ® vucam 3akasmeao/na nperneg

Hajsehu neo ankerupanux kopucuuka (oq 7% y Anubynapy mo 85,4% y Kosauwmiin) mocere Koj
n3abpaHor Jiekapa 3aka3yje TeneoHoM. JeqaH 1eo HCIUTaHUKa MTOCeTy U3a0paHoM JieKapy 3aKasyje
o (o1 9,7% y KoBauuim 10 59,7% ankerupanux y benoj L{pksu). Mamu nporieHaT aHKeTHPaHUX
3aKasyje MoceTy MyTeM aruiuKaije ,,Moj mokrop ‘(usmehy 0% u 17,9%). Ilocete He 3akasyje yak
41,8% anketupanux y AnmuOyHapy.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHgnwTe

Ha gaHawtm AaH npraej cam Yekao/na:

Enpummen/acam uctm pan Mopl o 5gaHa Mop6 go 15a0aHa M suwe o 15 ganHa

Hajsehu neo ankeTHpaHnx KOpUCHUKA Oy/e MPUMIBEH KOJ n3abpaHor jiekapa ucrtor aana (ox 41,2%
y Inanaumry no 100% y AnuOynapy). JenaH jeo ucnHUTaHUKA Ha Mperiie] KoJa u3adpaHor Jiekapa
gyeka m3mehy 1-5 nana (ox 0% y Amubynapy no 54,9% ankerupanux y [laHueBy). Mamu nporeHar
aHKeTHpaHMX H3jaBJbyje Ja Ha MOCETy Koj u3abpaHor Jiekapa ueka oa 6-15 nana (y AnuOyHapy,
KoBauuru u OnoBy HUjeaH MaIMjeHT ce HUje TaKo U3jacHUO, MoK ce y benoj LlpkBu Tako u3jacHUIIO
12,9% ucnutanuka)
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AnnbyHap benallpkea Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso NaHyeso MMnaHanwTe

[a nu ce cnaxete ca cnegehum usjasama Koje ce ogHoce Ha 0By Cy6y 3apaBcTBeHe 3awTuTe?
(nponucuBatbe leKoBa y eNeKTPOHCKOj Gopmu u moryhHoCT noau3arba XpoHUYHe Tepanuje y
anoteum 6e3 gosiacka Kog, nsabpaHor nekapa)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe M paobpo Mognnuno M He ogHoCHK ce Ha meHe

Hajehn neo ankeTnpaHux KOPUCHUKA OIEHY]€E J1a € IPOIUCHUBAILE JIEKOBA Y €JIEKTPOHCKO] (hopmu 1
MOTyhHOCT moau3ama XpOHUYHE Tepanuje y arnoTely 0e3 Aojacka Ko u3abpaHor Jiekapa ojinyHa
moryhuoct (ox 55,8% y benoj Lpkeu g0 88,5% y Kopaunnu). Camo Manu 1e0 UCIUTAHUKA CMATpa



na je oa moryhHoct nomra, 1,6%,y benoj Lpkeu u 1,1% Kosuny unu Beoma stoma (1,1%) y Bpurry
u KoBuny.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHguwTe

[la nv ce cnaxerte ca cnepgehvm usjaBama Koje ce ogHoOCe Ha 0By CNYKBY 34paBcTBEHE 3awTuTe?
(annukaumja "Moj poktop" 1 moryhHOCT Kojy Bam npy:ka)

Hgeomasowe ™ powe Mocpeawe M pgobpo HEoginuno B He ogHoCHK ce Ha meHe

Jleo aHKeTHUpaHUX KOPUCHUKA OLICHY]€ alliIuKaujy ,,Moj 1oKkTop* 1 MOryhHOCTH KOje OHa IIpy’ka Kao
no6py Hajeuine y Bpumy (16,8%) u omnuuny, Takohe HajBume y Bprumy (51,1%). Hajsehu neo
ucnutanuka y Kosauuim (50,8%), Kosuny (44,2%), ITanueBy (32,2%) u [Inanaumty (49%) unak
cMarpa Jia ce kopunrheme oBe arIKaiyje He oJHocH Ha ’uX. Y OToBY je HajBuIIe ucnuTanuka (5%)
KOjU Olieky]y MOryhHOCTH OBe arulMkanuje kKao Jyioue, a y [lanueBy je HajBuiue ucnuranuka (7,5%)
KOjH OIeYjy MOTYhHOCTH OBE aIrIiKalfje Kao Beoma JIoIIe.
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AnunbyHap benallpkea Bpuway Kosauuua KosuH Onoso ManyeBo [MnaHguwTe

[a nu ce cnaxeTe ca cnegehum nsjasama Koje ce oAHOCe Ha 0BY CyK6y 34paBCTBeHe 3awTuTe?
(3aKa3uBarbe cneumjaMcTMUKUX Npernesa enekTpoHCKUM NyTeM y OpAnHaumju n3abpaHor nekapa
nomohy UHTerpucaHor 3gpascteeHor MHdopmaumoHor cuctema U3NC))

Heeomanowe ®npowe Mocpeawe M paobpo Mopnnuno M He ogHOCH ce Ha meHe

Jleo aHKeTHpaHMX KOPHCHHUKA OLEHYj€ 3aKa3MBamke CHEMJATMCTUYKUX Iperiefa eJIeKTPOHCKUM
nyTeM Yy OpAMHAIMjH u3abpaHor Jyekapa nomohy MHTerpucaHor 3apaBCTBEHO-MH(OPMAIIMOHOT



cucTeMa Kao 100po u oumuHo (HajBuie y benoj Lipkeu (38,7%) kao no0py, a Hajuie y AmuOyHapy
(73,8%) kao ommuHy). JemaH Je0 HCIOMTaHHUKA CcMarpa Ja Cy MOryhHOCTH 3aKa3uBamba
CIEUUjATUCTUYKHUX TIperjiefa €JICKTPOHCKUM NyTeM y OpJHHALMjU u3a0paHor Jiekapa momohy
WuTerpucanor 3apaBcTBeHO-HH(pOpMaoHor cucrema camo ocpenme (ox 0% y Ilnanaumry mo
25,8% y benoj Lpksu). Oxo 34,2% ucnuranuka y benoj LipkBu oriemyje MOryhHOCTH OBE aruInKaiuje
Kao JIOIIEe U BEOMa JIOIIIE.
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AnvbyHap BenallpkBa Bpuau Kosaumua KosuH Onoso NaHyeso [naHauwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap paje casete o ciegehum temama? (npasuaHa ncxpaHa)

H na, 33 Bpeme pegosHe nocete

H na, y noceTv NpeBeHTUBHOM LieHTPY/CaBeToBanuLWTy
M He

H Huje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behnna ankeTnpaHNX KOPUCHHKA M3jaBJbyje J1a M3a0paHu JieKap pa3roBapa ca lbuMa 0 TOMe Kako Jia
OCTaHy 3JIpaBH U CMaTpa Jia kM y BpeMe MOCeTe J1aje caBeTe o MpaBmwiHOj ucxpanu (o1 50% y OnoBy
1o 100% y benoj Llpkeu). ¥V cBum omnmruHama, ocuM y benoj LpkBu, jenan 6poj aHKeTHpaHUX
xopuchuka (ox 11,5% y Koauumu no 23,2% y AnuOyHapy) je W3jaBWIIO J1a 3a CaBeTUMa O
NPaBUIIHOj UCXpaHU HUje Onio nmotpede.



[a nv Bam n3abpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (NpaBuaHa
ncxpaHa)
—&— [13, 33 Bpeme pegoBHe nocete
—— 3, y noceTM NPeBeHTUBHOM LIEHTPY/CaBeToBaANWITY
He

—>— Huje 6uno notpebHO
== He ceham ce

TokoMm mocieAmux MeT TOAMHA MPOICHAT UCIIMTAaHUKA KOJU CMaTpajy Ja UM Hu3adpaHu JieKap jaje
CaBeTe O MPABWIHOj UCXPaHU TOKOM peloBHE ToceTe naaao je ox 2018-2019. roqune, na 6u moromy
JIOLILIO /10 pacTa BpeaHoctu u'y 2022. rogunu usHocu 64,8%.
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AnunbyHap benallpksa Bpuway, KoBauumua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHaunwTe

[a nn Bam nsabpaHu nekap Aaje casete o ciegehum Temama? (BaXKHOCT GpU3MUKE aKTUBHOCTH)

M na, 33 Bpeme peposHe nocete

M na, y noceTn npeseHTMBHOM LEHTPY/caBeToBanuwWwTy
M He

M Huje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behnna ankeTmpaHMX KOpUCHHKA M3jaBJbyje Ja UM HM3a0paHU JeKap Jaje caBeTe O BaXKHOCTH
du3HYKe aKTUBHOCTH 3a Bpeme penoBHe mocete (o1 54% y [ManueBy no 100% y benoj Lpkeu). ¥
CBHM omIITHHaMa, ocuM y benoj LlpkBu, camo Mamu Opoj aHKETHpaHHUX HM3jaBJbyje Ja 3a CaBeTUMa
0 BOXHOCTHU (PU3MYKE aKTUBHOCTH HHUje 6uiio motpede (o1 12,6% y Bpuy g0 20,9% y AnubyHapy),
JOoK je HajBume ucnuranuka y Kosauumm (14,8%) u3zjaBuwiio ga uM u3abpaHu Jiekap HHje /1aBao
OBAKBE CaBETE TOKOM PEIOBHUX ITOCETA.
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[a nv Bam nsabpaHu nekap Aaje casete o ciegehum temama? (BaxkHocT

MU3NYKe aKTUBHOCTU
—— 3, 33 BpeMdzz penosHe nocete )

—— na, y noceTM NpeBeHTUBHOM LIEHTPY/CaBeToBaauLTY
He

—<— Huje 6uno notpebHO

—%— He ceham ce

TokoM nocmarpaHux roJMHA MPOLEHAT HCIMUTAaHUKA KOJU CMaTpajy JAa UM n3abpaHu JieKap Jaje
CBE MOTpeOHE caBeTe 0 BAKHOCTH (PU3WIKE aKTUBHOCTH 3a 37paBibe ce cMamno ca 74,3% y 2018.
roauau Ha 64,1% y 2022. ronunu. Tokom 2019. roaune je oBaj npoueHaT u3Hocuo 78,2%, mro je
HCTOBPEMEHO U HajBHIIIA BPEJHOCT y TOCMATPaHOM METOTOIUIIHEM IEPUOTY.
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AnnbyHap Benallpksa Bpuway, KoBsauuua KosuH Onoso MNanyeso [naHguwiTte

Ja nv Bam n3abpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (LWTeTHOCT 310ynoTpebe ankoxona)

M na, 33 Bpeme pepgosHe nocete

B na, y noceTn npeBeHTMBHOM LEHTpY/caBeToBanuwWwTy
M he

H Huje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHUKA KOJU M3jaBJbyjy J1a UM W3a0paHU JIeKap 32 BpeMe pPeJJOBHE MOCeTe
Jaje caBeTe O 3J0ymoTpedm ankoxona ce kpehe ox 18% y Komaummm mo 55,8% y AmmOyHapy.
Hajsehu mpoueHaT KopHCHUKa KOjU M3jaBJbyjy Jla 3a OBaKBUM CaBeTHUMa HHUje Omio morpede je
npucytad y benoj Lpkeu (51,6%), a Hajsehu mpolieHaT aHKETHPAHUX KOjH HM3jaBJbYjy Jla OBaKBe
caBeTe He 100M]jajy 011 CBOT jiekapa 3abenexen je y Kosauunmm (31,1%).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap Aaje caseTe o cnegehum Temama? (LWTeTHOCT
3noynoTtpebe ankoxona)
—4&— n3, 33 BpeMe pegoBHe nocete
—#— 113, y NoceTv! NPeBEeHTUBHOM LIeHTpY/caBeToBanuLUTY
He
—— Huje 6uno notpebHO
== He ceham ce

TokoM mociieilbuX MeT TOANHA MPOIICHAT UCITMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JIeKap Jaje
caBeTe O MITETHOCTH 3JI0YIOTpeDa alKkoxoJia 3a 3[paBjbe 3a BpEMe peIOBHE MoceTe cMamuo ca 58,3%
Ha 41,7%, nok ce moBehao Opoj OHMX KOjU CMATpajy Jia 3a TAKBUM CaBeTUMa HUje Omio motpeode (ca
27,3% na 30,6%).
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AnnbyHap Benallpkea Bpuwau, KoBauuua KosuH Onoso MaHueBo [MnaHauwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap paje casete o cnegehvm Temama? (LWTETHOCT Nywera)

M na, 33 Bpeme pegosHe nocete

H na, y nocetv npeseHTMBHOM LeHTPY/caBeToBaNMUILITY
M e

H Hyje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behuna ankeTupanux KOpHCHHKA M3jaBJbyje 1a UM U3abpaHU JIeKap 3a BpeMe peloBHE MOCeTe Jaje
caBeTe 0 CMamelhy WIH MpecTaHky nymemwa (ox 29,5% y Koaunnum no 70,5% y Benoj Lpksu). ¥
CBHUM OIIITHHAMA jeJIaH feo anketupanux (o1 16,3% y Bpmiy 1o 36,4% y OnoBy) je u3jaBuo ja 3a
CaBeTHMa O CMamhCHY WIIM MPECTaHKY MylIewma Huje oo notpede. Hajpehu mpouenar ncnuranuka
KOJH C€ M3JaCHHUO JIa He J0OUje CaBeTe O CMAmbEHhY WIIM ITPECTAHKY MyIIeHha O] CBOT JIeKapa 3a BpemMe
penoBHe nocete Oenexu ce y Kopauuim (23%).



70

60 623
50 49
40 3
30 241 27.4 =312 25.7
e : (25
20 11.7
10 - 10 13
-5 . ) 59 73" 61
0 7N U ZANU
2018 2019 2020 2021 2022
[a nv Bam usabpaHu nekap paje casete o cneaehum temama? (LUTETHOCT
nyLerba)
—&— [a, 33 Bpeme pefloBHe noceTte

—— na, y noceTv NpeBeHTUBHOM LLeHTPY/caBeToBanuLWTy
He

=>¢— Huje 6uno notpebHO

—#— He ceham ce

ToxoM mocieAmux MeT roArHa MPOIEHAT UCIMTAaHWKA KOjH CMaTpajy Ja UM u3aOpaHu Jiekap jaje
CaBeTE 0 BAXKHOCTH CMahCHha MM IIPEeCTaHKa MyIIeka 3a 3/IpaBJbe, CMamHo ce ca 62,3% na 48,6%,
JOK ce y HCTOM mepuonay moBehaBa Opoj OHMX KOjU TakBe caBeTe A00Hjajy y MPEBEHTHBHOM
1eHTpy/caBeroBanumTy (ca 5,4% na 6,1%).
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AnunbyHap benallpksa Bpuway, Kosauumua KosuH Onoso MaHyeBo [naHaunwTe

[a nv Bam nsabpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (usberasarbe/ogbpaHa o4
cTpeca)

H na, 33 Bpeme pefosHe nocete

H 3, y noceT npeBeHTUBHOM LieHTPY/CaBeToBaNULITY
M He

H Hyje 6uno notpebe

H e ceham ce

Behuna anketupanux KOpHCHHKA M3jaBJbyje 1a UM U3abpaHU JIeKap 3a BpeMe peloBHE MOCETe Jaje
caBeTe Kako a M30erHy cTpec M Kako na ce onopane of crpeca (ox 34% y [Tnanmumry no 96,8% y
bernoj Lipksu). ¥ cBum omtiuaama o1 3,2% 10 24% aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA j€ M3]aBUIIO /14 32 TUM



caBeTuMa HHje Omio morpede. Hajsehun Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA KOJU Cy M3jaBWIIM Ja HUCY
no0Hjaii OBe caBeTe O] CTpaHe CBOT n3abpanor Jiekapa je y Kosauuiu (26,2%).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap gaje casere o ciegehum Temama?
(n3beraBarbe/onbpaHa og cTpeca)
—&— 13, 33 Bpeme pefoBHe noceTe

—— na, y noceTv NpeBEHTUBHOM LiEHTpPY/caBeToBaNULWTY
He

—>¢— Huje 6uno notpebHo

—¥— He ceham ce

TokoM mocnenmsuX NeT TOAMHA IPOICHAT UCTIMTAHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JeKap 3a Bpeme

pEIOBHE MOCETE J1aje caBeTe 0 BAXKHOCTH M30eraBamaloq0paHe o1 cTpeca 3a 3/IpaBJbe Ce CMambUO ca
68,7% na 53,3%.
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AnunbyHap benallpkea Bpuwau Kosaumua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHguwTe
[a nv Bam usabpaHu nekap paje casete o ciiegehum Temama? (BaXKHOCT CUFYpPHOT ceKca)

H na, 33 Bpeme pepoBHe nocete

H na, y noceTn npeBeHTUBHOM LieHTPYy/caBeToBauLLITY
M He

H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behuna ankeTupanux KOpUCHHMKA U3jaBJbyje J1a HHUje Omio morpede 3a caBeTHMa O CUTYPHOM CEKCY
(majeume 61,3% y benoj LpkBu) nim 1a cy oBe caBeTe TOOWIH O/ CBOT M3a0paHOT JIeKapa 3a BpeMe
penoBHe nocere (HajBume 39,5% y AnuOynapy). HajBuie ankeTupaHuX KOPUCHHUKA KOJH CY H3jaBHIH
Ja HUCY J00ujanu oBe caBeTe je omno y Kosauniu (34,4%).
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[a nv Bam usabpaHu nekap Aaje caseTe o cneaehmum temama? (BakHOCT
CUTYPHOT CeKca)
—&— n3, 33 Bpeme pefloBHe noceTte
—— na, y noceTM NpeBeHTUBHOM LLeHTPY/caBeToBanuLTy
——He
—>¢— Huje 6uno notpebHo
—— He ceham ce

TokoM mocieluX MeT ToJuHA MPOICHAT HCIMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja MM h3adpaHu JIeKap Jaje
caBeTe O Ba)KHOCTU CUTYpPHOI' CeKca 3a 3]ipaBibe cMamuo ce ca 43,5% nHa 28,4%, a 6poj oHUX KOjU
cMarpajy Jia 3a TAKBUM CaBeTUMa HHje Omino morpede je 6maro mosehan ca 35,6% na 36%.

AnunbyHap benallpkea Bpuwau Kosaumua KoBuH Onoso NaHyeBo [MnaHguwTe

[a nv Bam n3abpaHn nekap gaje casete o cnegehum temama? (wrteTHOCT o4 ynotpebe gpora)

H na, 33 Bpeme pegoBHe nocete

H na, y noceTi npeBeHTMBHOM LeHTPY/caBeToBanMWTy
e

H Huje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHMKA W3jaBJbyje Aa HHUje OWIO moTpede 3a caBeTMMa O OMAacHOCTH
3noymnorpede apora (ox 19% y Bpuuty g0 67,7% y benoj Lpksu).
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[Na nn Bam nsabpaHu nekap Aaje casete o cnegehmum Temama? (LUTETHOCT o,
ynotpebe apora)

—&— n3, 332 Bpeme peoBHe nocete

—— n13, y NoceTV NPEBEHTMBHOM LEHTPY/CaBeToBaaNWITY
—d— He

—>— Huje 6uno noTpebHO

—¥— He ceham ce

Tokom nmocienmux MeT roAnHa MPoIeHaT HCITUTAHWKA KOJU CMaTpajy 1a UM n3adpaHu JieKap 3a BpeMe
pelloBHE IOCETE Jaje caBeTe O OMAacHOCTUMA O] 3710ynoTpede apora cmamuo ce ca 43,8% nHa 29,5%,
a moBehao IpoIeHaT OHUX KOJU CMaTpajy Ja 3a TAaKBUM CaBeTHMa HUje O0miio motpede (ca 36,7% y
2018. ronunau Ha 37,2% ToxkoMm 2022. roguHe).
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AnnbyHap benallpkea  Bpuway Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHguwTe

[a nv cTe 06aBUNN HEKM O HAaBEAEHWX CKPUHUMHT Npernesa? (CKPMHUHI/PaHO OTKpUBakbe paka
nebenor upesa y nocnesre age roauHe)

M pa HHe MyesHam/He cehamce B He ogHoOcK ce Ha meHe

Behuna ankeTnpanux KOpHMCHUKA W3jaBJbyje /1a y TIOCIEIHE IBE TOANHE HHUje 00aBMIIa CKPUHUHT 3a
paHo OTKpHBame paka aebernor 1pesa (o1 20% y Bpuiy 1o 78% y Anmubynapy). On aHKeTHpaHHX
KopucHuKa o1 8,7% y OmnoBy 10 54,2% y Bpuity je n3jaBuio aa je oBaj CKpHHHHT MperJie]] 00aBmiia
y TOCTIe/I-€ JIBE TO/IMHE.
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuway Kosauuua KoswuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

[a nu cTe 06aBUNM HEKU OA, HABEAEHUX CKPUHUMHT nperneaa? (CKPUHWHI/paHo OTKpUBakbe paka
rpavha matepuue y nocnetbe Tpu roamHe)

Hp3 Hpye MpyesHam/He cehamce M pe oaHocu ce Ha meHe

Behuna ankeTupaHuX KOpUCHUKA M3jaBibyje /1a y NOCIEIHE TPU T'OAMHE HUje 00aBMiIa CKPUHMHT 3a
paHo OTKpHBame paka rpyimha marepuiie (Hajeuiie y AnuoyHapy 65%). O aHKETUpaHUX KOPUCHHKA
on 20% y AmuOynapy 1o 36,3% y Bpuny je usjaBuiio na je 0Baj CKpUHHUHI Iperiies 00aBuio y
MOCTIeIE TPH TOJIIHE.
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AnnbyHap benallpksa  Bpuwal Kosauumua KoswuH Onoso NaHueBo MnaHguwTe

[a nv cte 06aBUNM HEKM Of, HAaBEAEHMX CKPUHUHT nperiesa? (CKPMHUMHI/PaHO OTKpUBarbe paka
[OjKe y nocneame age rogvHe)

M pa HHe M puesHam/He cehamce M He ogHOCKM ce Ha MeHe

VY BehuHH TOMOBa 37paBjba AaHKETHPAHH KOPUCHMIIM M3jaBJbYjy Jla y TOCIEHhE JIB€ TOJUHE HHUCY
00aBUJIM CKPUHHMHI 3a paHO OTKpUBame paka Aojke (Hajpuiie y Ilmanmumry, 74,5%). On
aHKeTHpaHUX KopucHuka on 17,6% y Ilmanmumry no 41,1% y Bpmmy je uzjaBuio na je oBaj
CKPUHHHT Iperiie]] 00aBmIIo y MoCiIeHhe ABE TOINHE.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwal KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

[a nv cTe 06aBUAN HEKM 04 HABEAEHUX CKPUHWHT npernesa? (CKpUHUHI/paHO OTKpUBakbe
KapAMOBaCKyNapHOT PU3MKa Y NOCAEAHUX NeT roanHa)

Hpa Hpye M pesHam/He cehamce M He ogHoOCK ce Ha meHe

Behnna ankeTrpaHux KOPHCHUKA M3jaBJbyje 1a y MOCIEIBUX NeT TOANHA HHje 00aBMIa CKPUHUHT 32
paHoO OTKpUBAmE KapIuOBaCKyJIapHOI pusuka (ox 25,3% y Bpumy go 74,5% y [lnanguiury). On
aHKeTHpaHuX KopucHuka, onx 14,3% y OmnoBy no 51,6% y benoj LlpkBu je m3jaBuio na je oBaj
CKPUHUHT IIperiies 00aBuiIo y MOCIEbHUX T TOANHA.
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AnnbyHap benallpksa  Bpuway Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHguwTe

[a nu cte 06aBUAN HEKM Of, HABEAEHUX CKPUHUHT Nperneaa? (CKPUHWUHT/PaHo OTKpUBakbe
AunjabeTuca TMNA 2 y NOCAeAbe TPU roauHe)

Hpa Hpupe MuesHam/He cehamce M He ogHocu ce Ha meHe

Behnna ankeTHpaHux KOpUCHUKA M3jaBJbyje J1a y MOCIEIBe TPU TOANHE HUje 00aBMIa CKPUHMHT 32
paHo oTKpuBame nujadereca tuna 2 (ox 17,9% y Bpry no 84,3% y [TnanaumTy). On aHKeTHpaHUX
KopucHuka of 7,8% ankerupanux y [lnanaumry o 55,8% y Bpuiy uzjaBibyje 1a je oBaj CKpUHUHT
npersen 06aBuIa y mocieIke TpU TOTUHE.
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AnubyHap BenallpkBa Bpuwau Kosaunua KoswuH Onoso MNanyeso [MnaHguwTe

[a nv cTe 06aBUNN HEKM O HAaBEAEHWX CKPUHWMHT npernesa? (CKPMHUHI/paHO OTKpuBatbe
Aenpecuje y nocaearnx roanHy aaHa)

Hpa Hpe MpesHam/He cehamce M He ogHOCK ce Ha meHe

Behnna ankeTnpaHux KOpHCHUKA M3jaBJbyje J1a Y MOCIEIBUX TOTUHY JaHa HUje 00aBUIa CKPUHUHT
3a paHo oTKpuBame aenpecuje (oa 30,6% y benoj Lpksu 1o 88,2% y [Tnanaumty). Ox aHKeTHpaHUX
KopucHuKa, o7 2% ankerupanux y [lmangumry no 67,7% y benoj Lipksu je u3jaBuiio aa je oBaj
CKPUHUHT IIperiies; 00aBuiIo y NPeTX0AHO0] FOJUHH.
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AnnbyHap BenallpkBa Bpual Kosaunua KoswuH Onoso MNanyeso [naHguwTe

OueHa paga MmeduUMHCKe cecTpey 0BOj C/y6u (nowTosare 1 byb6asHoCT)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M go6po M ognnuHo

Hajehn neo ankeTupannx KOPUCHUKA OIEHY]€ Pall METUIIMHCKE CECTPE Y OBOJ CITYKOU (ITOIITOBAHKE
U Jby0a3HOCT) Kao Ao0ap u oanuyad (HajOoJbe Cy OICHE 3a MOIITOBAaWkE U JbYOA3HOCT cecTapa y
Koauuim 95,1%). Manu Opoj ucnutaHuka cMarpa Jia cy HOIITOBamE U Jby0a3HOCT MEIUIUHCKUX
cecrapa ocpenmwu. Hajume ce ucnuranuka tako uzjacHuiao y OnoBy 10,7%. Y cBuM ommruHama
caMo0 Maju Opoj MCIHTaHWKAa CMaTpa Jia Cy JbyO0a3HOCT W TOIITOBAKkE OJ CTPAHE MEIMIIMHCKHUX
cecrapa JIOIIY WJIK BEOMa JIOIIH.
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AnunbyHap BbenallpkBa Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso NaHyeBo [naHauwTe

OugeHa pala MeAMLMHCKe CecTpe y 0Boj Cyx6u (MHpopmaumje Koje Bam npyskajy)

H geomanowe Mnowe Mocpeawe M pgobpo M opnnuno

Hajsehu neo aHkeTMpaHMX KOPHUCHUKA OLCHKYje pal MEIUIHUHCKE CECTpe Yy OBOj CIyKOU
(ua(opMmaImje Koje cecTpe Mpyskajy MnairjeHTy) Kao 1o0po u oanuyHo (Hajumie y KoBauuim, gak
95,1%). Camo Manu J€o MCIUTaHMKA cMaTpa Ja cy MH(pOpMAIUje KOje UM MPYkKajy MEIUIIMHCKE
cectpe ocpeame, ocuM y benoj LlpkBu, rae ce Tako M3jacHUIIA OKO NETHHA aHKETUPAHUX. Y CBUM
OIMIIITUHAMA CaMO Maju Opoj MCIUTAHWKA OIEHhYje OBaj aCIeKT y paay MEIUIMHCKHX cecrapa
olLieHaMa JIOIIE ¥ BeoMa JIOLIe.

100 o 3
[e)}

90 v
80
70
60
50
40
30
20
10
0

86.7

79.2

AnnbyHap benallpkea Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHaUWT

OueHa pasia MeAMUMHCKE CecTpe y 0Boj Cybu (capasrba ca 1ekapom)

H geomanowe Mnowe M ocpeawe M gobpo M ognnumo

Hajsehu neo aHkeTHpaHHX KOPHCHHKA OLIEHYj€ pajl MEIUIIMHCKE CECTPE y OBOj CIIYKOH, OJTHOCHO
capajmy ca JIekapoM) Kao 100py u oannuny (HajBumie y AmnOyHapy: 91,8% cmarpa na je capaama
ommyHa u 2,3% nob6pa). Mamu 1eo UCIIMTaHUKA CMaTpa J1a je capajba JeKapa 1 cecTapa y ClyKou
OCpeAma WK JIOIIA WM BeoMa JIOMTY.
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe

OueHa paga Bawer nsabpaHor eKkapay 0Boj Cay»K6u (nowwTosarbe U /bybasHoCT)

Hgeomanowe Maowe M ocpegwe @ pobpo M ognnuno

Hajehu neo aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA OLCHY]e paJ BHXOBOT M3a0paHOT JIeKapa y OBOj CIYKOU
(momroBame U JbyOa3HOCT) oreHama no0ap u oxnuyan (HajBumie y Kopauunu: 93,4% oanuvHo u
6,6% mo6po). Camo Mamu J1e0 MCITUTAaHUKA CMATpa Jia Cy IMOIITOBAkE M JbY0a3HOCT O] CTpaHe JieKapa
ocpenmu (on 0 y Anubynapy, Koaunuu u Ilnanaumry no 7,5% y Kosuny u [lanueBy). Y cBum
OIMIIITUHAMA CaMO HEe3HaTaH OpOj UCIIMTAHHUKA OICHY]e MOIITOBAKE U Jby0a3HOCT OJ] CTPaHE JieKapa
Ko JIOIIE UJIM BEOMa JIOIIIE.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuwau, KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

OueHa pasa Baller usabpaHor nekapay 0Boj C/Y»K6M (feKap No3Haje Bally NUYHY CUTYaUMjy (HNM.
y Kyhu, Ha nocay))

Hgeomanowe Maowe M ocpeawe M gobpo M ognnuHo

Hajeehu neo aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA cMaTpa Ja u3abpaHu JieKap y OBOj CIyxOu JH00po mo3Haje
JTUYHY CUTYaIlMjy MalujeHTa y Kyhu 1 Ha mociy, U OIemYyje 0Baj acleKT paja Jiekapa kao go6ap u
oJuinyaH (HajBuIIe Cy oueHe Yy AnubOyHapy, rae 85,7% aHKeTUpaHUX cMaTpa Aa JieKap OIJIUYHO
MO3Haje HUXOBY JMUHY CUTYaNH]y, a 2,4% cmarpa aa nzabpaHu jiekap 100po 1Mo3Haje lUXOBY JINIHY
CUTyauujy). Jeaan aeo MCIUTaHMKA cMaTpa Jia je u3adpaHu Jiekap caMo ocpelme ynyheH y Juuny



CHTYyaIH]jy MalyjenTa, o Kojux Hajeuie y OmnoBy (16,7%). Y cBuM onmrtuHaMa TeK He3HATaH Opoj
UCIIUTaHKKA olewyje yrmyheHocT u3abpaHor jekapa y JWYHY CUTYyalldjy HalfjeHTa Kao JIOUly WU
BEOMa.
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AnubyHap benallpkBa Bpuway KoBauumua KoBuH Onoeo MNaHyeBo [MnaHguwTe

OueHa paga Bawer nsabpaHor nekapay 0Boj cay»6u (Baw nekap 4obpo nosHaje npobneme un
6onectn Koje cTe paHuje nmanu)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe M pobpo M oannuHo

Hajeehu neco aHkKeTHpaHMX KOPHUCHUKA cMarTpa Ja M3a0paHu JieKap y OBOj CIYXOW J0OpO Mo3Haje
npobseme 1 60JecTH KOoje Cy HCHUTAHUIM paHUje UMK U Olielbyje TO MO3HaBamke Kao J00po Wiu
OJUTMYHO (HAajBUIIIE OBAKBHUX OJroBopa je Omino y AmmOyHapy rae 81,5% ankerupanmx cmaTpa ja
JieKap O/UIMYHO T03Haje MpodieMe U OOJIeCTH KOje Cy UCIIMTaHULH panuje umain). Camo mMaju 1eo
WCIIUTAaHWKA CMaTpa Jla u3abpaHu JIeKap caMO OCpele TOo3Haje mpobieme U 0oJiecTH Koje Ccy
UCIUTAaHUIIM paHHje UMaiH, a Hajpue y [TandeBy (12,6). Y cBuM omnmruHama caMo He3HaTaH Opoj
WCIIUTaHWKA OIekhYyje yrmyheHoCT n3abpaHor jekapa y mpobiieMe u 0OJeCTH KOje Cy MCIUTAHUIN
paHMje UMaJi Kao JIOILE HJIM BeoMa JIoLIe.
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AnunbyHap benallpkea Bpuway, Kosauumua KosuH Onoso MaHuyeBo [MMnaHauwTe

OueHa pasa Baler n3abpaHor siekapa y 0B0Oj C/1y6u (Bpeme v Naskkby KOjy Bam MocBeTU TOKOM
npernega)

Hgeomanowe ®powe Mocpegwe H pobpo M opnnuHo




Hajehu neo ankeTnpaHnx KOpHCHHKa CMaTpa Ja UM Jiekap nocBehyje T0BOJBHO BpEMEHA U MaXKIbE
TOKOM TIperyie/ia, U OlekYje Ty HaXby Kao 00py WK O/UIMYHY (HajBHILE OBAKBUX OJrOBOpA je OUII0
y AnuOynapy: 90,7% ankeTupaHHX cMaTpa Ja UM Jiekap mocBehyje JOBOJbHO BpeMEHA U MaXKIbe
TOKOM IIperJiefia ¥ cMaTpa je ogmuanom, a 9,3% no6po). Camo Manu 7ieo UCIIUTaHUKA CMaTpa Ja Cy
NaXka U U3BOjJEHO BpPEME O]l CTpaHe M3abpaHor JeKapa MPWIMKOM IIperyiefia Ocpemby (HajBHIIe
13,4% y IlanueBy). Y cBUM ONIITHHAMAa TEK HE3HaTaH OpOj MCIUTAaHMKA CMAaTpa Jia Cy HaXmba U
M37IBOjEHO BpeMe O] CTpaHe JIeKapa JIOUIN WM BEOMa JIOIIIH.
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo [naHauwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay 0Boj cny6u (objawrberba un nHbopmaumje Koje
pobujate o 6onecTuma u NEKOBMMA Koje Bam nponucyje)

Hgeomasowe ®powe Mocpegwe ® pobpo M opnnyHo

Behnna aHkeTHpaHMX KOpPHCHHMKAa cMaTpa Ja WM JieKap TOKOM IIperiiefa Jaje cBa MmoTpeOHa
o0jammema U nHpopmanuje o 0ojecTUMa U JIEKOBUMA KOje MPOIHUCYje, U OLiekhYje OBaj acleKT pajaa
Kao 700ap uiay oinyaH (HajBHIE OBaKBUX OJroBopa je Omio y AnubOynapy: 92,9% aHkeTnpanmux
cMatpa Jia UM JieKap TOKOM Iperjesia Jiaje cBa notpedHa ofjanmena 1 nHpopManuje o 6onecTuma u
JIEKOBMMA KOje TIPOITUCYje U OlEEYyje OBaj JICO pajia Jiekapa Kao ojuiidaH, a 7,1% ra cmarpa 1o0pum).
Mamu Aeo MCIUTaHMKAa cMaTpa Ja cy ofjammema M uHpopMmanuje o OonecTuMa M JIeKOBUMa
MPUIIMKOM TIperiienia ocpeamu, Hajeuie y [landeBy (11,3%). Y cBum onmrnHama Tek He3HaTaH Opoj
UCIHUTAaHUKA cMaTpa Jia cy nHpopmaluje o 60JecTUMAa U JEKOBUMA MPUIMKOM Iperiieia of CTpaHe
JieKapa JIOIIN UM BeoMa JIOIIN.
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AnnbyHap BenallpkBa Bpuau Kosaunua KosuH Onoso NaHyeso [naHauwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapa y 0Boj cyx6u (faje Bam MOAPLUKY M MOTVBMLLE Bac Aa ce
Nakwe nsbopuTe ca 34paBcTBEHUM Npobiemnma)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M pobpo M opnnuro

Behuna aHkeTHpaHHX KOPHCHUKA CMaTpa Ja UM W3abpaHu JieKap Jaje MOAPIIKY ¥ MOTHBHIIE UX J1a
ce JIaKIIe u300pe ca 3[PaBCTBCHUM IIPOOJIEMUMA U OIEHhYj€ OBaj aCIIEKT pajia Kao 100ap Wi OJyTHYaH
(HajBUIIE OBaKBUX OJroBopa je 6uno y AnuOyHapy, rae 95,3% aHKeTHpaHUX cMaTpa Ja UM JieKap
Jlaje TOIPIIKY U MOTHBHIIE WX Ja CE JIAKIIEe W300pe ca 3[PaBCTBCHUM IPOOJIEMUMA U OICHYj€ OBaj
7e0 paja Jiekapa Kao oanuyaH, a 4,7% ra cmatpa 100puM). Mamu 160 HCOHTaHHKA cMaTtpa Ja Cy
MOJIPIIKA W MOTHBHCAKE O] CTpaHe JieKapa ocpelmH, Hajpumie y I[landeBy (9,6%). Y cBuMm
OIIITUHAMA TEK HE3HaTaH Opoj UCIIUTaHUKA CMaTpa MOJPIIKY ¥ MOTHBALIUjy OJ CTpaHe JieKapa Kao
JIOUTY WJIM BEOMa JIOMTY.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHauwTe

OugeHaycyre u opraHvsaumje 34pascTBeHe 3alUTUTe Y 0BOj CAYK6M (pagHO Bpeme ycTaHoBe)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe ®paobpo ®opgamyno M He 3Ham

Behuna aHkeTnpaHuxX KOPHUCHHKA OICHYj€ YCIyre W OpraHU3alHjy 3JPaBCTBEHE 3aITHTE y OBO]
ciyx0u (pagHO BpeMe) ycTaHOBE Kao 100po min oAnudHo. HajBullle oBakBUX OATOBOpa je Ouio y
[Mnanpumry, rae cBux 100% aHkeTHpaHuX OLEHYj€ 0Baj aCHEKT paja U OpraHu3aliyje Kao OJJnYaH.
Mamu 1eo HCTIUTaHUKA Y CBUM OMIITHHAMa cMaTpa Ja je 3aI0BOJHCTBO PAJIHUM BPEMEHOM yCTaHOBE



caMmo Ocpefiihe, a TEK He3HaTaH Op0j UCIIMTAaHUKA CMAaTpa OpraHU3aIdjy 3IPaBCTBEHE 3aITUTE Y OBO]
ciryk0u (pagHO BpeMe YCTaHOBE) JIOIIMM HIIH BEOMA JIOIIHM.
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AnnbyHap BenallpkBa Bpuau KoBaumua KosuH Onoso NaHyeso [MnaHanwTe

OueHaycnyre u opraHusaumje 34paBCcTBEHE 3aWITUTE Y 0BOj CNYX6M (ZOCTynHOCT nekapa
BMKEHAOM aKo ce pa3bonute)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe M pobpo M oganyno M He 3Ham

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA OLCHYj€ YCIyre W OpraHHM3alHjy 3JpPaBCTBEHE 3aIUTHTE Y OBOj
CIIy’)kOu (OCTYMHOCT JieKapa BUKEHJIOM WJIM y CIIy4ajy Jla ce M3HeHaaa pa3bose) kao A00py wiH
omuny. HajBue oBakBux oxnroBopa je omo y [Tnanaumry, rae 86,3% aHKkeTUpaHUX OIEHYje OBaj
acreKT paja W OopraHusanuje kKao ojnuad, a 13,7% kao nobap. Mamwu €0 UCTIHUTAHUKA y CBUM
OINIITHHAMA CMaTpa Jia je 3aJ0BOJHCTBO 3a JIOCTYIHOCT JIEKapa BHKCHIOM WM y CIy4ajy Ja ce
u3HeHaza pas3boisie camo ocpenmwe (Hajpume 16,7% y IlandyeBy). Y HeKMM oNIUTHHAMa jefaH Opoj
WCTIIMTaHUKA CMaTpa Ja je TOCTYIHOCT JIeKapa BUKEHJIOM WM y CIIyd4ajy Ja ce M3HEeHaJHe 00IecTH
nouta uiu Beoma jioma. Hajsume ux je y Kosuny, rae 6,5% ankeTupaHuX cMaTpa JOCTYITHOCT JieKapa
y BpeMe BHKEHJIa HJTH Y CIIy4ajy H3HEHaJHe 00JIecTH BeoMa JIOMIOM, a 2,2% JIOIIOM.
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuwau, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueso MnaHguwTe

54.7

31

OugeHaycnyre v opraHusaumje 34pasCcTBeHe 3alTUTE Y 0BOj CAYX6M (BOCTYNHOCT MHBaAMAMMA W
ocobama y Konmumma)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M pobpo M opganuyno M He sHam




Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA OLIEHYj€ YCIYre W OpraHu3alujy 3ApaBCTBEHE 3aIUTHUTE y OBOj
CITY0M (IOCTYITHOCT MHBAJIUIUMa M ocobama ca KoJWIHMMa) Kao Jo0py wiu ojiudHy. HajBuiie
OBakKBHX oaroBopa je Owno y Ilmanaumry, rae 96,1% ankerupanux ouemyje OBaj acmeKT paga U
opraHusalyje Kao o/uyin4aH. Mamu JIe0 HCITUTAHWKA y CBUM OIIIITHHAMA CMaTpa J1a je& 3aJI0BOJbCTBO
3a IOCTYITHOCT MHBAIKMIMMA U 0co0aMa ca KOJIHMIMMa CaMO OCpe/ibe, a He3HATaH J1a jé JOCTYIMHOCT
3IIPaBCTBEHE 3aIITHTE MHBAJIUINMA H 0COOaMa ca KOJIHMIIMMA JIONIa WM BEOMa JIOIIA.
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AnnbyHap benallpksa Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHguwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCcTBeHe 3aWTUTE ¥ 0BOj CYXK6U (6poj mecTa 3a ceferve y
YeKaoHMUM)

Hgeomanowe Epowe Mocpegwe ®pobpo ®opgamyHo H He 3Ham

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA OLCHYj€ YCIYre W OpraHHM3alHjy 3/JpPaBCTBEHE 3aIUTHTE Y OBOj
ciyx0u (6poj MecTa 3a cefielkhe Y YeKaOHHUIIN ) Kao 1o0py win oann4Hy. HajBure oBakBUX 0Jr0BOpa
je owro y [Tnanaumty, rae ceux 100% aHkeTHpaHUX OIEHYje OBaj aCIEeKT paja U OpraHu3ainje Kao
oJulM4yaH. Mamu /€0 HCIIMTaHUKa Yy OMIITHHAMa cMaTpa JIa je ’bUXOBO 33JJ0BOJBCTBO OpOjeM CToIUIa
y 4eKaOHHUIM caMo ocpefme, a Hajeuiie (10,5%) y [TandeBy. Y cBUM ommTHHAMa caMo Maj Opoj
UCIHUTAaHUKA CMaTpa Ja je opraHusaiuja pajga (6poj MecTa y 4eKaOHHIIH) JIOIA HJIM BeoMa JIowa.
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AnnbyHap benallpksa Bpuwal Kosauumua KosuH Onoso ManyeBo MMnaHguwTe

OueHaycyre v opraHusaumje 34paBCcTBEHE 3aLUTUTE Y 0BOj C/YKOM (Bpeme ueKara Ao nocete y
YeKaoHuLM)

Hgeomanowe Mpowe M ocpegwe M pobpo M oganuno M He 3Ham




Behnna aHkeTMpaHuMX KOPHUCHHKA OICHYj€ YCIyre M OpraHU3alMjy 3JPaBCTBEHE 3aIITHTE y OBO]
CIIy’)kOM (BpeMe 4YeKama JI0 IOCeTe y UYEKAOHWIM) Kao a00py wiaum ojmnyHy. HajBuime oBakBuX
onrosopa je 6wio y Koauwniy, rae 96,7% aHkeTHpaHHUX OIEHY]e OBaj aCTIEKT pajia U OpraHu3aIuje
Kao j0o0ap WiM OJJWYaH. JeJaH [1e0 WCIUTAaHWUKAa y CBHM OMIITHHAMA CMaTpa Jia jé HBUXOBO
3a2/I0BOJHCTBO BPEMEHOM Y€Kama y YEKAOHHMIIH JI0 TloceTe camo ocpenme (ox 1,6% y Koaunmm o
32,3% y benoj Lipkeu). Y Behunu ommtuHa camo Manu Opoj HCTUTAHUKA CMaTpa Jia je OpraHu3aiuja
paza 1o MUTalky BpeMEHa YeKama Yy YeKaOHHIIM JI0 MOCETe JIoMa WM BeoMa Jioma, ocuM y benoj
Lpxsu (19,3%).
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau Kosaunua KosuH Onoso NaHyeso [naHguwTe

OueHaycnyre v opraHvsauuje 34paBCcTBEHe 3alWTUTE Y 0BOj CAyK6u (MoryhHocT TeniedoHcke
KOMYHWKaLMje ca Nekapom 1 fobujarbe caBeTa y TOKY PagHOT BpeMeHa)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M pobpo M opganuno M He sHam

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLEHYj€ YCIyre W OpraHHM3alHjy 3IpaBCTBEHE 3aIITHUTE Y OBOj
ciyx6u (MoryhHocT TenedoHCKe KOMYHHUKalyje) kao a00py uiau oanuuHy. HajBuine oBakBHX
oxroBopa je omno y AnmubyHapy, rae 79,1% ankeTnpaHuX OIEHYje 0Baj aCIEeKT pajia U OpraHu3aIuje
Kao O[UIMYaH. Manu /€0 UCIHTaHWKa y CBHM OINIITHHAMa CMaTpa Ja je EHUXOBO 33J0BOJHCTBO
moryhrorrhy Tene)oOHCKOM KOMYHHKAIIHjOM caMo ocpebe, ocuM y benoj Lpkeu (27,4%).
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AnunbyHap Bbenallpkea Bpuway, Kosauumua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHauwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCTBEHE 3aLLTUTE Y 0BOj CAYXK6M (MoryhHOCT npernesakog,
NeKapaucTor AaHa y ciy4ajy XUTHOCTH)

Hgeomanowe Maowe Mocpeawe M paobpo M ogrnuno M HesHam




Behnna ankeTnpanux KOpPHCHHKA OLEHYj€ YCIYre W OpraHM3alujy 3/JpaBCTBEHE 3aIUTHTE y OBOj
ciry)0u (MOTyhHOCT TIperiiesia KoJ1 JieKapa UCTOT JlaHa y CIIy4ajy XUTHOCTH) Kao J00pY WK OJJIUYHY.
HajBume oBakBux oarosopa je 6uno y [Imangumty, rae 100% ankeTupanux ouemwyje 0Baj acHeKT
pazia ¥ opraHu3almje Kao oyIn4aH. MaJju 1e0 UCIIMTAHUKa Y CBUM OINIITHHAMA CMaTpa J1a je BbUXOBO
3aJ10BOJBCTBO MoryhHomihy mperyiefa Ko Jiekapa UCTOT JIaHa y CIIy4ajy XUTHOCTH CaMo Ocpefme. Y
CBUM ONIITHHAMa CaMO Malld Opoj MCIUTAHWKA cMaTpa Jia je OpraHu3aiuja pajga 1o IHUTalky
MoryhHOCTH mperJiesia Ko JieKapa UCTOT JaHa y ClIy4yajy XUTHOCTH JIOIIA UM BeoMa JIOMIA.
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AnubyHap BenallpkBa Bpuway Kosauuua KosuH Onoso MaHueBo [naHauwTe

OugeHaycayre u opraHusaumje 34pascTBeHe 3alWTUTE y 0BOj CYXK6M (pacnonoskueoct
oarosapajyher kagpa y yctaHosu)

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe M paobpo M oganuno M HesHam

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLEHYj€ YCIyre W OpraHHM3alHjy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj
CIIy>K0M (pacroyioKUBOCT KaJipa y yCTaHOBU) Kao 100py miM oanuuny. HajBuie oBakBUX 0JroBopa
je owno y ITmammumry, roe 90% aHkeTHpaHUX OICHYje OBaj acleKT pajga W OpraHu3alje Kao
OJUIMYHY U 100py. MamH J1e0 MCIIUTAaHWKA Yy CBUM OIIITHHAMa cMaTpa Jia jeé BbUXO0BO 33JI0BOJBCTBO 32
PAacIIONIOKUBOCT KaJlpa Y YCTAaHOBH CaMO OCpPEIIhe, a TaKo Cy ce h3jacHW M HajBuiie y benoj Llpkeu
(38,7%). Y cBuM ommTHHaMa camMO Maid Opoj UCIUTAaHWKa CMaTpa Ja je opraHusaiuja paaa (1o
MUTaky PACIIOIOKUBOCTH KaJpa Y YCTAaHOBH) JIOIIA MIIM BEOMa JIOMIA.
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AnvbyHap Benallpksa Bpuway, KoBsaunua KosuH Onoso MNanyeso [naHguwiTte

OueHaycayre 1 opraHu3auyje 34paBCTBEHE 3aLITUTE Y 0BOj CNYX6U (MHTEPHET CTpaHULY
ycTaHose)

Hseomanowe Mpowe Mocpeawe M paobpo M ognnuno M e sHam

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA OLCHYj€ YCIYre W OpraHHM3alHjy 3/JpPaBCTBEHE 3aIUTHTE y OBOj
CIIy’KOM (MHTEpHET CTPaHUIly YCTaHOBE) Kao 100py miM oanuuHy. HajBuiie oBakBuUX OAroBopa je
omo y benoj Lpkeu, rae 71% aHkeTHpaHUX OLICHY]e 0BAj ACMIEKT pajia U OPTaHU3AIH]e Ka0 OJITHYaH.
Mamu €0 MCTTUTaHUKa y CBUM OIIITHHAMA CMAaTpa Ja j€ ’bUXOBO 33J0BOJHCTBO HHTEPHET CTPAHUIIOM
YCTaHOBE CaMO OCPEJl-e, OCHM OKO TMEeTHHE ncnuTanuka y OmnoBy. Y cBuM omnmtuHaMma Behu Opoj
UCIIMTaHUKa OJIr0Bapa Ja 3alpaBO HE 3HA OJrOBOP HA OBO MHUTame, nocedHo y KoBuny, rae ux je
ckopo TpehuHa.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwau, KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHgnuwTe
OueHaycnyre n opraHusaumje 34paBCcTBEHe 3alWITUTE Y OBOj CAYXKOU (MeanLMHCKY onpemyy
yCTaHoBM)
Hgeomanowe ®powe Mocpearbe ®pobpo Eopnnuno HHesHam

Behuna ankeTHpaHux KOPHCHHKA OLIEHYj€ YCIyre W OpraHu3alujy 3/JpaBCTBEHE 3aIUTHUTE y OBOj
CITY)0M (MEIUIIMHCKY ONPEMY y YCTAaHOBH) Kao J00py Wiu oIu4Hy. HajBuine oBakBUX 0JroBopa je
6uno y Bpumy, rae 68,4% aHkeTupaHux Olelyje 0Baj acHeKT pajla U OpraHu3alije Kao OIHYaH.
Jleo uciMTaHNKa y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Jia jé ’UXOBO 33/I0BOJECTBO 32 METUITMHCKY ONPEMY y
ycTaHOBHU 100po, a Hajuile ux je y benoj Lipksu, ckopo tpehuna. Y cBUM ommThHaMa camo Mald



Opoj “crMTaHUKaA cMaTpa Jia je opraHu3aiyja pajaa (o MuTamky onpeMe y yCTaHOBH ) JIOIIa UIH BeoMa
joma. Y cBUM ommTHHama u3y3eB y benoj LlpkBu oapehenu Opoj mcrnuraHuka OATOBOPHO je na
3ampaBo HE 3HA OJITOBOP HA OBO MHUTaE, a HajBHIlE UX je y KoBauumm (28,3%).
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AnubyHap benallpka Bpuau KoBaunua KosuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe
OueHaycnyre v opraHvsauuje 34paBcTBeHe 3aLUTUTE Y 0BOj CAYXKOM (XUrujeHy yctaHose)

Hgeomanowe ®powe Mocpearbe M pobpo Mopnnuno M HesHam

Behnna aHkKeTHpaHMX KOpPHCHHKA OLEHbYje YCIyre M OpraHH3aludjy 3ApaBCTBEHE 3aIUTHTE Y OBOj
CIIy’)kOU (XWUTHjeHYy y YCTaHOBH) Kao M00py WM OJIMYHY, a HajBUIIIC OBAKBHX OJIFOBOpPA je OWIIO Y
[Tnanaumry (96%). Mamu 1e0 HCIMTAaHWKA y CBUM ONIITHHAMA CMAaTpa /1a je ’bUXO0BO 33J0BOJHCTBO
3a XUTHjeHY Y YCTaHOBH CaMO OCPehe. Y CBHM OIIITHHAMA caMO Masii Opoj MCTIMTaHUKa cMaTpa Ja
je opranmusanyja paga (1o MUTamy OAp)KaBamba XWUTHjEHE Y YCTAaHOBH) JIOIIA WIM BeoMa Jjoma. Y
BehMHN omIuTHHA Ofpel)eHN NpOIeHAT UCIHTAaHUKA OJroBapa Jia 3allpaBO HE 3HA OATOBOP HA OBO
MUTAbE.
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AnnbyHap bBenallpkea Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso NaHyeso [naHauwTe

OueHaycayre v opraHusauuje 34paBCTBEHE 3alWITUTE Y 0BOj CAYX6M (MapKUHT ucnpes, ycTaHose)

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe Mpobpo M opanuno M HesHam

Behuna ankeTHpaHux KOpPUCHHKA OLIEHY]j€ YCIyre U OpraHH3alyjy 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE y OBOJ
CIIy>kOM (MTApKUHT UCTIPE/l YCTaHOBE) Kao A00py Wi ouinyHy. HajBuie oBakBUX 0AroBopa je 6uio



y [Mnarnumry, rae 100% aHkeTUpaHUX OIEHmYje OBaj acMeKT paja M OpraHU3aldje Kao OMJIUYaH.
Mamu 1ieo uciTaHuKa y CBUM ONIITHHAMa, ocuM y [lmanauiTy, cMartpa J1a je lbUX0BO 337J0BOJECTBO
MapKUHIOM UCIIPE]] YCTaHOBE caMo ocpelimbe, HajBuie y benoj Lipkeu (37,1%). ¥V cBuM onmrnHama
Mamu Opoj UCIIUTAaHHKA CMAaTpa Jia je CUTyalllja ca MapKUHIOM UCIpEe]l YCTaHOBE JIolIa UM BEoMa
Jomia, a oapel)eHn mpoleHaT HCIUTaHKKa OJIroBapa Ja 3alpaBo U HE 3Ha OJIrOBOP Ha OBO MUTAE.
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AnnbyHap benallpksa  Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueso MnaHguwTe

OugeHaycnyre v opraHusaumje 34paBCcTBeHe 3alWITUTE ¥ 0BOj CNYX6U (Npoueaype y NOCTynKy
*anbe koA Nospee Npasa nauujeHara)

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe H pobpo Mopanuno M He 3Ham

Behuna aHkeTHpaHuX KOpPHCHHKA OLEHYj€ YCIyre M OpraHu3alujy 3/ApaBCTBEHE 3alUTUTE y OBOJ
ciryk0u (TIporeAype y MOCTYIIKY jKajde KoJT MOBPeJIe MpaBa MmannjeHTa) kao 100py. Hajeumie oBakBux
oarosopa je 6uino y Kosauunu, rae 60,7% aHkeTHpaHUX OLiElmYje 0Baj acleKT pajia U OpraHu3alyje
Kao OJ/UIMYaH. Y CBHM OMNIITHHAMa ojpeleHH mpolieHaT MCIUTaHWKa OATOBapa Ja 3ampaBo HE 3HA
OJITOBOP HA OBO MHTAME.
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AnnbyHap benallpksa Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHguwTe
OueHa AujarHOCTMKe 1 leyetba y 0BOj YCTAHOBM Y BE3M Ca CYMHOM MK noTtepheHom Gonewhy
COVID-19

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe M paobpo Homrmuno M He ogHocK ce Ha meHe

Behnna ankeTrpannx KOpUCHHKA OLICHY]€ TUjarHOCTUKY | JICYCHE 0BO] YCTAHOBH y BE3H Ca CyME-OM
wi norBphenom OGoznemthy COVID 19 kao omuny. HajBuine oBakBHX ofroBopa je Omiio y



KoBauury, rae 93,4% ankeTupaHuXx ollelyje OBaj aclEeKT paja Kao O/uIn4yaH. Y HEKUM OMNIITHHAMa
Maiu Opoj UCTIUTAaHUKA CMaTpa J1a je AUjarHOCTHKA U JIEYeH-€ OBOj YCTAHOBU Y BE3U Ca CYME-OM UJTU
notBphenom 6oserthy COVID 19 noma unu Beoma joma.
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuwal, Kosauuua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHguwTe

[a nv cey npoteknunx 12 meceum AeCcuio Aa HUCTE OTULWAWN Ha NperaesKoa cBor usabpaHor
niekapa3bor HeKor o4 HaBeAeHux passiora?(buHaHcujcku pasnosm)

Hpa Huye MpeopgHock ce Ha meHe

BehnHa ankeTMpaHuX KOpPHCHUKA W3jaBJbyje Jla c€ y MPOTEKIUX 12 Mecelny HHje IECHIIO Jia HUCY
OTHIIUTH Ha MIPeTJie]l KOJ CBOT n3abpaHor Jiekapa 30or ¢uHaHcHjckux pasznora (ox 67,4% y IlandeBy
10 95,1% y Koauunn). [IporieHaT aHKETUPAaHUX KOPUCHHUKA KOjH CY MOTBPIHO OJrOBOPHIIM HA OBO
nuTame ce kperao o 1,6% y Kosaunnu 1o 24,2% y benoj Lpksu.
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AnunbyHap benallpksa Bpuau, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [MMnaHauwTe

[a nv cey npoteknnx 12 meceum Aecuno Aa HUCTe OTULLIAW Ha NPernes Koa ceor usabpaHor
NleKkapa36or HeKor 0, HaBeAEHMX Pa3nora?(4yXunHa Yekara)

Hpa Hypye M yeoaHocu ce Ha meHe

Behuna ankernpanux KOpHCHHKA W3jaBJbyje Jla C€ y MPOTEKINX 12 Mecenu HHUje MECUIIo Ja HUCY
OTHIIUTH Ha TIperJie]] KoA CBOr m3abpaHor Jiekapa 300r mayxuHe uekama (o1 57,3% y [lanueBy no
95,2% y benoj Llpksu). [IporieHaT aHKeTHPAaHUX KOPHUCHUKA KOJU Cy TIOTBPIHO OJITOBOPHIIN HA OBO
nuTame ce kpetao ox 0% y OnoBy u Ilnanaumry no 25,3% y Bpuy.
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AnubyHap benallpkBa Bpual KoBaunua KosuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe

[a nv cey npoTteknunx 12 meceum 4ecuno 4a HACTE OTULIAMW Ha Nperiea Kog, CBor usabpaHor
nekapa3bor HeKor o, HaBeAeHUX pasnora?(HegocTaTak JIMYHOT BpEMeHa)

Hpa Mue MyeopHock ce Ha meHe

Behnna ankeTpaHux KOpHCHUKA M3jaBJbyje Jla c€ y MPOTEKIUX 12 Mecenu HHje JECHIIO J1a HUCY
OTHUIILIM Ha Mperjyiel KoJ CBOI n3abpaHor jiekapa 300r HejocTaTka JudHOr BpemeHa (on 51,5% y
[TanueBy o 87% y Onoy). [IpornieHar aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA KOjH CY MOTBPIHO OJTOBOPWIIM HA
0BO nuTame ce kperao o1 0% y Onosy 1o 35,8% y Bpuiy. Onpehenu 6poj aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA
cMarpa Jia ce OBO IMUTAkE HE OJJHOCH HA HUX.
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AnunbyHap benallpkea Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso MMnaHauwTe

[a nvi cey npoteknnx 12 meceum Aecuio 4a HACTE OTULIAW HA NPEernes Koa cBor nsabpaHor
NeKapa3bor HeKor o4, HaBeAeHUX pasnora?(yaasbeHocT)

Hpa Bue MpeopHock ce Ha meHe

Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHKA W3jaBJbyje Ja c€ y MPOTEKIUX 12 Mecenw HHUje ASCHIO Ja HUCY
OTHUIIUTH Ha MPETJIe/ KO CBOT N3a0paHoT JieKapa 300T yAa/beHOCTH MyHKTa 3[paBCTBEHE 3aIITUTE (O]
67,7% y benoj Llpkeu 10 96,6% y KoBauntn). [IporieHaT aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA KOjH Cy TOTBPIAHO
OJITOBOPHIIM Ha OBO MHTame ce kperao o1 0% y OnoBy u [Tnanaumty 1o 32,3% y benoj Lpksu.
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AnubyHap benallpksa Bpual KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

[a nv cey npoTeknumx 12 meceum AeCUN0 A3 HUCTE OTULLIN Ha Npernes Koz cBor nsabpaHor
Nnekapa3bor HeKor og, HaBeAeHWX pasnora?(enuaemuonollka cutyaumja COVID-19)

Hpa Hue MueopHock ce Ha meHe

Behuna ankeTnpaHux KOpPHUCHHKA M3jaBJbyje /1a c€ y MPOTEKINX 12 Mecenu HUje IECHiIo Ja HUCY
OTHIIUTH Ha TIPerJie]l KO CBOT m3abpaHor Jyiekapa 30or enuaemuonomke curyamuje COVID 19 (ox
52,4% y KoBuny no 88,1% y Kopauunu). [IpouieHaT aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA KOJU Cy MOTBPAHO
OJIrOBOPWJIM Ha OBO muTame ce kperao ox 0% y Omnoy no 38,1% y Kosuny. Onpehenu 6poj
aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA CMAaTpa JIa CE OBO MUTAE HE OJHOCU Ha HHX.
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AnubyHap Bbenallpksa  Bpuway, KoBauuua KosuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe

OueHa Baller onwTer 34paBCTBEHOr CTakba

H geomanowe ®powe Mocpegwe M pobpo M opnnuHo

[IporieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA KOJU CBOj€ 37PaBJbE OIECHYjEeHE KA0 OIMYHO CE€ KPETao O
11,6% y benoj Lpksu mo 58,3% y Kosauwnie. CBoje 3apaBibe kao A00po mporemyje on 25,3% y
Bpumy no 46,2% y OnoBy, a ocpenmsuM cBoje 3apaBibe cmaTpa ox 10% y Koauntm mo 31,7% y
Bbenoj Llpksu. [IporieHaT aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA KOjU CBOj€ 3/IpaBJbe OIEHY]Y Kao JIOIIE Ce KPeTao
on 0% y Koaunuum 1o 11,7% y benoj L{pkBu, a oHUX KOjU cMaTpajy CBOje 3/IpaBJb€ BeOMa JIOIIHUM
je HajMambe.
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AnunbyHap Benallpkea Bpuwa, Kosaumua KosuH Onoso MaHueBo MnaHauwTe

Y3umajyhu y 0631p cBe HaBeAeHO OLEHMTE Balle YKYNHO 3340B0/bCTBO /IeYeHEM Y 0BOj CYHK6M

H geoma He3agoBo/baH H HesapososbaH
M W 3apoBo/baH HU He3agoBosbaH M 3ag0BO/baH

M geoma 3340B0OJ/baH

Behuna aHkeTHpaHuX KOpPUCHHKA H3jaBJbyje Ja je y3uMajyhu cBe HaBeACHO y 003up BeoMma
3aJJ0BOJbHA U 33JI0OBOJbHA 3/IpaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CIIy>k0H, a Hajsuie y [lnanaumry (96,1%
BEOMa 33/I0BOJBbHO, a 3,9% 3a10BOBOJBHO). [IpolieHaT KOpUCHHKA KOjU Cy C€ HEYTPATHO U3jaCHUIIN 110
oBoM nwutamy je Hajeehu y Kosuny (13,5%). Camo MamH MpOLIEHAT aHKETHPAaHHX H3PA3HiIo je
HE33JI0BOJBCTBO, HajBHIIE UX je y Bpry (4,2%).

Y3eBLwWwu cBe y 0631p, KOZIMKO CTe 3a40BO/bHU 34PaBCTBEHOM
3aLUTUTOM Y OBOj C/TY»KOU?
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[leToroaummOM aHATM30M 33]J0BOJBCTBA KOPUCHUKA 3][PABCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CITYXKOH,
yodaBa ce Imopact npocevne ornene, ca 4 tokom y 2018. rogunam Ha 4,47 y 2022. roauHmM.



