
([>HJlHJAJlA P330: HHCTHTYTI3ABO,l( 3A JABHO 3,l(PABfbE: _IlaH'lefJo______ 

HHTErPHCAHH H3BEillTAJ 0 P MY KOMHCHJE 3A YHAnPE1lEILE KBAJIHTETA P A,1J.A 
3A 2013 rO,llHHY 

Ha:mB 3ApaBCTBene YCTaHOBe )1,OM 3ApaBJba AJIH6YHap 

Ha3HB 3ApaBCTBeHe YCTaHOBe y CaCTaBY 

Ta6ena 1. OCTBapeHH pe3ynTaTH - DOKa3aTeJhH KBMHTeTa 3ApaBCTBeHe 3aWTHTe H KBMHTeTa PaAa 

P.6p. 

0 

1 

IIpe,lJ,MeT YHanpel)elba 

1 

nOBenatbe 6poja npeBeHTHBHHX 
npeme)la Ha KapIJ,HHOM )le6eJIor opeBa 

OlJeKHB8H pe3YJlTaT 

2 
Ha ro,lJ,HIIIH.eM HliBOY 

06yxBamm 3a 5% BHIIIe 
KOpHCHHKa Y O)lHOCY Ha 

.n:ocTHrHYT pe3YJlT8T 

3 

Ha rO,lJ,HIIIfbeM HlfBOY 06yxBaT 
je 6HO Hcm y O,lJ,HOCY Ha 

npeTXO)lHY rO)lHuy 

Mepe H aKTHBHOCTH 

Koje HHey npe,lJ,Y3eTe 

4 

YTBpl)eHe TewKolie/npenpeKe 

5 

2 
nOBenatbe 6poja npeBeHTHBHHX 
nperJIe,lJ,a Ha KapU;HHoM rpJIHna 

MaTepuu;e 

Ha rO)lHIIIfbeM HlfBOY 
06YXBaTHTH 3a 5% BUIIIe 
KOpHcHHKa Y O)lHOCY Ha 

npeTXO,lJ,HY ro)lUHY 

Ha rO)lUIIIlbeM HlmOY 06YXBaT 
nau;ujeHaTa 3a npeBeHTUBHH 

npeme)l Ha KapIJ,HHOM rpJIooa 
MaTepHu;e 6uo je 34% BenH 

Y OJlHocy Ha npeTXO)lHY rO)luHY 

3 
ITpeypeljefbe H KOHTPOJIa BO)lOBO)la H 

KaHaJIU3aU;Hje 
CaHupaH M0KpU qBOP CaHupaH MOKpH qBOP 

4 
YHanpeljefbe O,lJ)larafba Me)lUIJ,HHCKOr 

OTna)la 
Ha6aBJbeHa onpeMa 3a Ha6aBJbeHa onpeMa 3a TPeTMaH 

TPeTMaH Me)lHIJ,HHCKOr OTna)la Me)lHIJ;UHCKOrOTDa,lJ,a 

;' 



Taoena 2. 3a,nOBOJbCTBO KOpBcHHKa 

P.op. npe}lMeT YH8npeljelb8 
HHBO 

npHopHTeT8 
Mepe H 8KTHBHOCTH BpeMeHcKH POK O}lrOBOpH8 OCOO8 OQeKHB8HH pe3YJlT8T 

0 1 2 3 4 5 6 

1 
MH!J>0pMHcaHocT KOpHcHHKa 

3,ll,paBCTBeHe 3alIITHTe 
I 

Ypel)elhe cajTa H 

CBaKO}lHeBHO aX<YpHpalbe 

nOnaTaKa 

Y KOHTHHYHTeTy MH!J>0pMaTH'Jap - JaKo6 KpHcmjaH 

80~ KOpHcHHKa3npaBCTBeHe 

3aIllTHTe 3anOBOJhHO 

HH<boPMaQHiaMa npeKO caha 

2 
nOBeliaTH 3anOBOJhCTBO KOpHcHHKa 

c.ny)K6aMa onliTe Me,ll,HQHHe 
1 

Y CJIYlK6H HCTaKuyTH THMOBe 

H lbIfXOBO panHO BpeMe 
1 ronHHa 

HaqeJIHHK OnliTe MenHQHHe 

)l(HBaH np. PonHKa 

nOBelialbe npo~eHTa 

1,9~-4~ 

TaoeJIa 3. 3a,nOBOJbCTBO 3an0CJ1eHHX 

P.op. npe}lMeT YH8npel)elb8 
HUBO 

npHopUTeT8 
Mepe H 8KTHBUOCTU BpeMeHcKH POK O}lrOBOpH8ocooa OQeKUB8HU pe3YJlT8T 

0 1 2 3 4 5 6 

1 
KOHTunyupaHa Me}lHQHHCKa 

e,nyKaQHja, BeliH 6poj npe,ll,aBal-ba Y 

YCTaHoBH 

1 
nJIaH eJlYKa~Hje 

OpraHH30Bal-be npe}laBalba Y 

YCTaHoBH 

1 ro,ll,HHa 
,lJ.HpeKTOp ,lJ.oMa 3}lpaBJha 

KO)KOKap ,lJ.a)K,ll,ea JlP. ,lJ.HHKa 

nOBeliaTH 6poj eJlYKoBal:ba 

3anOCJIeHIfX ca 39~ Ha 80~ na 

HJlY 6ap je,ll,HOM 0 YpOliKY 
VCTaHOBe 

2 3a}lOBOJhCTBO onpeMoM 3a pan 2 
I1rraH Ha6aBKe onpeMe no 

c.ny)K6aMa 
1ro,ll,HHa 

HaqeJIHHK cne~HjaJIHCTHqKe 

c.ny)K6e llaBJIOBM KOBaqeBM ,ll,p. 

MHpa 

3a 1O~ KBaJIHTeTHHjH pa,ll" Bene 

3anOBOJhCTBO 3anOCJIeHHX 

3 
~oTHBa~Hja3anOCJIeHHX 

2 
Harpal)HBalbe 3anOCJIeHIfX 3a 

OCTBapeHeI>e3YJITaTe 
1 ro,ll,HHa 

,lJ.HpeKTOp ,lJ.oMa 3,ll,paBJha 

K(»)KOKaI> }1Ji)K,ll,ea JlI>.~a 

1O~ 3aDOCJIeHHX BHme 

HarpaneHHXCTHMYJIa~HioM 

,. 




Ta6eJla 4a. npenOPYKe H npe,nJl03H Mepa Ha OCHOBY CnOJbHe npOBepe KBaJIHTeTa CTpY'IHOr pMa - pe,nOBHa npOBepa 

)J;aryM pe,nOBHe npOBepe·. 6.11.2012 

P.6p. npe,nMeT YHanpel)eu.a 
HUBo 

npHOpHTeTa 
Mepe U aKTHBHOCTU BpeMeHCKU pOK O,nrOBOpHa oco6a OqeKUBaHU pe3YJlTaT 

0 1 2 3 4 5 6 

1 
KOllTpOJIa pMHe TeMnepa1)'pe y 

<j>pIDKHAepHMa 
I 

Ha6aBHTH TepMoMeTap 3a 
<j>pHJKHAep y anOTell,H 

AnH6vHaD 
JaHYap-MapT 

Ha'leJIHHK anOTeKe - lleHlI,a 
CTeBaH 

Ha6aBJbeH TepMOMeTap 3a 
<j>pHJKHAep y anOTell,H Arm6yHap 

2 PaMna 3a YJIa3aK HHBaJIHAHHX JIHlI,a 1 
06e36e,IUlTH paMny 3a YJIa3aK 

HHBaJIHAHHX JIHlI,a ( 
KOJIHua) 

I ro,!l,HHa 
.L(HpeKTop .L(oMa 3,npaBJba -

KOJKOKap .L(aJK,!I,ea ,!!,po .L(HHKa 
06e36e~eHa paMna 3a YJIa3aK 
HHBaJIH,!I,HHX JIHlI,a (KOJIHlI,a ) 

3 

4 
----- -----

Ta6eJla 46. npenopYKe H npe,nJl01H Mepa Ha OCHOBY yHYTpaWlbe npOBcpe KBaJIHTeTa CTpY'IHOr pMa 

P.6p. npe,nMeT YHanpel)eu.a 
HUBO 

npuopHTeTa 
Mepe U aKTHBHOCTU BpeMeHcKH pOK O,nroBopHa oco6a OqeKUBaHU pe3YJlTaT 

0 I 2 3 4 5 6 

1 fiJlaH 6aJK,!I,apeIba onpeMe I 
Ypa,!l,HTH llJIaH 6aJK,!I,apeIba H 

llJIaH cepBHcHpaIba onpeMe 
Jaayap-MapT 

lIle<j> TeXHH'lKe cJIyJK6e -

CTOjHJbKOBHli 30paH 

llOCTOjH llJIaH 6aJK,!I,apeIba 

onpeMe 

2 OnpeMa3apM 1 
Ha6aBKa EKf anapaTa y 

,!I,e'lHjeM ,!I,HCnaH3epy naH. 

KaPJIOBall, 

I rO,!l,HHa 
.L(HpeKTop .L(oMa 3,!1,paBJDa -

KOJKOKap .L(aJK,!I,ea ,!!,po .L(HHKa 
KBaJIHTeTHHjH Pa,!!, y,!l,e'lHjeM 
,!I,HCnaH3epy naH. KapJIOBall, 

3 
llOBeliaTH npoueHaT onpe,!l,eJbeHHX 
naUHjeHaTa 3a H3a6paHor JIeKapa 

1 
I1cTaKuyTa JIHCTa JIeKapa 

PMHO BpeMe JIeKapa 
I ro,!l,HHa 

Ha'leJIHHK OnIIITe Me,!l,HUHHe -
)l{liBaH ,!I,p. PO,!l,HKa 

06yxBaT 100% 

----- - ----- -----

/ 



<1>HHHJAHA P330: _flaH'IeeO______ HHCTHTYTI3ABOJ( 3A JABHO 3J(PABJhE: _ilaH'Ie(JO______ 

HHTErPHCAHH IIJIAH CTAJIHOr YHAllPE])ElbA KBAJIlITETA P AAA 3,L(PABCTBEHE YCTAHOBE 
3A 2014 rO,[(HHY 

HalHB 3~paBcTBeHe YCTaHoBe ,lI;OM 3~paBJba A.riH6YHap 

HalHB ~paBCTBeHe YCTaHoBe y cacTaBY 

Ta6eJIa 1. IIoKalaTeJbH KBaJIHTeTa 3~paBcTBeHe 3aWTHTe H KBaJIHTeTa p~a 

P.op. llpe.ll.MeT YHanpeijetba 
HHBO 

nDHOPHTeTa 
Mepe H aKTHBHOCTH BpeMeHcKH pOK O.ll.rOBOpHa ocooa O'leKHBaHH pe3YJ1TaT 

0 1 2 3 4 5 6 

I 

IIoBenaTH npOll,eHaT o6onenHx O.ll, 
rnenepHe 60necTH (E 10  E 14) 
KOjH cy yrryneHH Ha nperne.ll. O'iHOr 
.ll.Ha 

2 
YrrynHBaTH Ha nperne,lJ; 
HTpaJKHTH nOBpaTH)' 

HH$opMall,Hjy 

1 ro,lJ;HHa 
Ha'lenHHK OnnITe Me,lJ;HlI,HHe 

)KHBaH .ll.p. PO,lJ;HKa 
IIoBenafhe np0ll,eHTa 

25,36%-28% 

2 

IIoBenafbe npOll,eHTa JKeHa O,lJ; 45
65 ro,lJ;. CTapOCTH Koje cy yrryneHe 

Ha MaMorpa$Hjy O.ll. cTpaHe 
rllHeKonora 

2 
YrrynHBafhe nall,HjeHaTa Ha 

nperne.ll. rHHeKonora H 
Boljefhe eBH,lJ;eHlI,Hje 

1 rO.ll.HHa fHHeKonor - liaJIaH ,lJ;p. JOHen 
5% BHrne OTKpUBUX npoMeHa Ha 

.ll.ojll,H y nO'IeTHoj $a3H 

3 
IIoBenaTH o6YXBaT perHcTpoBaHux 

KOpHCHHKa cTapHjux O,lJ; 65 rO.ll.HHa 
BaKlI,HHOM npoTHS ce30HCKor rpllna 

3 
IInaHHpaTIl Ha6aBKY 

1000 BaKlI,HHa 
1 ro.ll.HHa 

HaqenHHK Onrnre Me.ll.llll,HHe 
)KUBaH ,lJ;p. PO,lJ;HKa 

IIoBenafhe np0ll,eHTa 

11,52% - 24% 

4 

,. 




.ll.ayYM nOCJle~lbe aKpe~UTan:ujcKe nOCeTe: ________________ 

P.6p. IIpe,lJ,MeT YHanpeljelba 
HHBO 

npHOPHTeTa 
Mepe H aKTHBHOCTH BpeMeHCKH POK O,lJ,rOBOpHa oco6a OqeKHBaHH pe3YJITaT 

0 1 2 3 4 5 6 

1 

lIJIaH yp~HJlU: .ll.upeKTOp KO)KOKap .ll.~ea ~p. .ll.uHKa 

fiaBJIOBUll KOBaqeBUll ~p. Mupa 

)KuBaH ~p. PO~HKa 

MpaBJbOB CTojaH 

.ll.ayYM 01.02.2014 

,. 




<l>HJlHJAJlA P330: IlaH'le6o------ HHCTHTYTI3ABOJ( 3A JABHO 3J(PABfhE:_____ 

CYMAPHH H3BEIDTAJ KOMHCHJE 3A 2013__ rO)1;HHY 

HalHB 3.apaBCTBeHe YCTaHOBe )1;OM 3.apaBJba AJlH6YHap 

Ha3HB 3.apaBCTBeHe YCTaHOBe Y CaCTaBY 

TaoeJIa 6a. CYMapHH H3BcwTaj 0 aKTUBHOCTUMa KOMHCHjC 3a YHanpcl)clLc KBaJlHTeTa pa.l1.a 3.l1.paBCTBCHC YCTaHOBC 

p. .lI.OMCHH KBaJlHTCTa pa.l1.a PC3YJlTaT 

1 
 2 


JJ.a 1m je KOMHcHja .aOHeJIa rO,aHWlhH nporpaM npOBepe KBaJIHTeTa C1pyqHor pa.l1.a Y 3.l1.paaCTBeHoj 


0 

1
1 
 YCTaHOBH? 


)J.a JIH je KOMHcHja .aOHeJIa HHTerpHcaHH IDIaH CTaJIHOr yHanpe~elba KBaJIHTeTa pa.aa 3.apaBCTBeHe 

1
2 
 YCTaHoBe? 

JJ.a JIH nocToje H3BewTajH (3anHcHHllH) 0 pa.ay KOMHcHje?3 
 1 


4 
 JJ.a JIH cY H3BeWTajH (3anHcHHllH) 0 pa.ay KOMHcHje .aOCTYIlHH OCTaJIHM 3aIlOCJIeHHMa? 1 


)J.a JIH KOMHcHja ro,aHWlhe IlO.aHOCH H3BeIllTaj 0 oCTBapHBalhY IDIaHa YHaIlpe~elha KBaJIHTeTa pa.aa 

1
.aHpeKTopy HynpaaHoM o.a6opy 3.apaBCTBeHe YCTaHoBe? 


6poj o.ap)KaHHX caCTaHaKa KOMHcHje 


5 


2 


6poj cI1pOBe.aeHHX Baupe.aHHX npoBepa KBaJIHTeTa crpyqHor pa.aa 


6 


1 


8 


7 

6poj no.aHeTHX npHroBopa nallHjeHaTa 3 


6poj Mau.aaTHHX KalHH HaIDIaheHHX 360r HeilOWTOBalha 3aKoHa 0 H3JIO)KeHOCTH CTaHOBHHWTBa 
0.ayBaHcKoM ,aHMY 


10 


9 


JJ.a JIH nocTOjH aiKYPHpaHa HHTepHeT npe3eHTallHja 3.apaBCTBeHe YCTaHoBe? 1 


3.l1.P8BCTBcHa YCTaHoB8 jc Ba BH.aH8 MeeTa y CBUM P8.l1.HUM oojCKTHMa HCTaKJIa: 


06aBeWTelhe 0 BpCTH 3.apaBCTBeHHX ycnyra Koje ce IlallHjeHTY Kao OCHrypaHHKY 06e36e~yjy H3 

1


cpe.aCTaBa 06aBe3HOr 3.apaaCTBeHor OCHrypalha, a Koje cy .aeJIaTHOCT 3.l1.paaCTBeHe YCTaHoBe 


OGaBeWTelbe 0 3.apaBCTBeHHM ycnyraMa Koje ce He o6e36e~yjy Ha TepeT o6aBe3Hor 3.apaBcTBeHor 

oCHrypalba, a y CKJIa.ay ca aKTOM KOjHM ce ype~yje ca.ap)Kaj, 06HM H CTaH.aap.a IlpaBa Ha 3.apaBcTBeny 


11 


1 

12 
 3aWTHTY H3 06aBe3Hor 3.apaBCTBeHOr oCHrypalba 


06aBewTelbe 0 BH,!J.OBHMa H H3HOCY yqewha oCHrypaHHX lIHlla y 1pOwKoBHMa 3.apaBcTBeHe 3awTHTe, 

1
Kao HoClI06a~albe 0.l1. IDIahalba yqewha 


UeHoBHuK 3.apaBCTBeHHX ycnyra Koje ce He o6e36eljyjy H3 cpe.aCTaBa o6aBe3Hor 3.apaBcTBeHor 


13 


1
oCHrypalba, a Koje nallHjeHTH IDIahajy H3 CBOjHX cpe.acTaBa14 


KYTHjy/KlbHry 3a npHMe.a6e H )KaJI6e IlallHjeHaTa15 
 1 

I1Me H Ilpe3HMe, O.aHOCHO 6poj KaHllelIapHje Hpa.auo BpeMe, oco6e 3a.ay)KeHe 3a Bo~elbe IlocTYilKa 

1
npHTYiKGH H)KaJI6H IlallHjeHaTa (3aIllTHTHHKa IlallHjeHTOBHX npaBa)16 
 i 


HCTpa:lKHBaILC 3a.aOBOJbCTBa KopncHHKa YCJlyraMa l.l1.paBCTSeHe CJlY:lKoc: I 


06aBJbeHO Hcrpa)KHBalhe 3a.aOBOJbCTBa KOpHcHHKa ycnyraMa 3.apaBCTBeHe cny)K6e 1 i 


18 iYpaljeHa aHaJIH3a pe3ymaTa HC1pa)KHBalha 0 3a.aoBoJbCTBY KOpHcHHKa ycnyraMa 3.apaBCTBeHe cny)K6e 


17 


1 


HCTpa:lKHBaILC 3a.aOBOJbCTBa 3anOCJICHHX y 3.apaBCTscHoj YCTaHoBu: 


06aBJbeHo HC1pIDKHBalbe 3a.aOBOJbCTBa 3anOClIeHHX y 3.apaBCTBeHoj YCTaHOBH 
 1
19 


Yp~eHa aHaJIH3a pe3YlITaTa HC1pIDKHBalba 0 3a.aOBOJbCTBY 3anOClIeHHX y 3.apaBcTBeHoj YCTaHOBH20 
 1 


Koje CTe OCTaJIe aKTHBHOCTH npe.ay3eJIH Ha CTaJIHOM YHanpeljelby KBaJIHTeTa 3.apaBCTBeHe 3awTHTe? (MOlIHMO onHIllHTe): 

http:CKJIa.ay


fIpHMen:6e 11 npell)10311 3a CTaJIHO YHanpe~el:be KBaJIl1TeTa pan:a: 

Ta6eJ1a 66. OCTBapeHH pe3YJlTaTH Y on:HOCY Ha HHTerpHcaHH nJlaH CTaJlHOr YHanpel)el:ba KBaJlHTeTa pan:a 3n:paBcTBeHe YCTaHo 

P.6 
p. )loMeH YHanpe1)el:ba 

lI.rIaHHpaH 
0 OCTBapeHo 

0 1 2 3 

1 

6poj YHanpe~eHHX nOKa3aTeJba KBaJIHTeTa 3n:paBcTBeHe 3aIllTHTe (6e3 nOKa3aTeJba 6e36en:HOCTM. 
nauujeHaTa) Y on:Hocy Ha fIJIaH, 3a nepHon: 113BeillTasal:ba 4 4 

2 
6poj YHanpe~eHHX nOKa3areJba 6e36en:HocTH naUHjeHaTa Y OD:Hocy Ha fInaH, 3a nepHon: H3BeillTaBal:ba 

0 0 

3 

6poj YHanpe~eHHX aCneKaTa 3an:OBOJbCTBa KOpHcHHKa Y On:HOCY Ha fIJIaH, 3a nepHon: H3BeillTaBal:ba 
2 1 

4 
6poj YHanpe~eHHX aCneKaTa 3an:OBOJbCTBa 3anocneHHX Y on:Hocy Ha fIJIaH, 3a nepHon: H3BeillTaBal:ba 

2 1 

5 

6poj cnpoBen:eHHX npenopYKa H Mepa H3 nOcneD:l:ber M3BeillTaja 0 pen:oBHoj CnOJbHoj npoBepH 
KBaJIHTeTacTpyqHorpan:a 4 4 

6 

6poj cnpoBen:eHHX npenopYKa H Mepa H3 nocnen:l:ber M3BeillTaja 0 YHYTPaIlll:boj npoBepH KBaJIHTeTa 
cTpYQHOr pan:a 2 1 

7 

6poj cnpoBen:eHHX npenopYKa H3 3aspillHor H3BeillTaja AreHuuje 3a aKpeD:HTaUHjy 3n:paBcTBeHHX 
YCTaHOBa Cp6Hje 0 0 

KOMHcHja 3a YHanpe~elbe KBaJlHTeTa: 

I1aBJIOBHn KOBaqeBHn .up. MHpa 

Ea6a .up. JOH 
.JIHK)'JOH 

MapHHa .ll,p. HHKOJIae 
MpaBJbOB CTOjaH 

I1aBJIOBHn KOBaqeBHn .up. MHpa 

KOiKOKap ,l(axmea .!lp. ,l(HHKa 01.02.201~ 01.02.2013 



<PlfJllfJAJlA P330: IlaH'Ie(Jo______ lfHCTlfTYTI3ABO,l( 3A JABHO 3,l(PABfbE: _____ 

CYMAPHlI H3BEIDTAJ KOMHCHJE 3A __2013__ rO,lUIHY 

HaJUB l,l:\paBCTBeue YCTauoBe 

HaluB l,l:\paBCTBeHe YCTauoBe Y cacTaBY 

TaoeJ1a 6a. CYMapHH H3BewTaj 0 aKTHBHOCTHMa KOMHcHje 3a YHanpeljelbe KBaJlHTeTa pa~a 3~paBCTBeHe YCTaHOBe 

)l.oMeHH KBaJlHTeTa pa~ap. Pe3YJlTaT 

10 2 

,n;a JIH je KOMHcHja nOHeJIa ronHUIH>H nporpaM npoBepe KBaJIHTeTa CTpyqHor pana y 3npaBcTBeHoj 
II YCTaHOBH? 


,n;a JIH je KOMHcHja nOHeJIa HHTerpHcaHH DJIaH CTaJIHOr YHanpe~elba KBaJIHTeTa pana 3npaBcTBeHe 

12 lycTaHoBe? 

3 ,n;a JIH nocToje H3BewTajH (3anHCHHQH) 0 pa.n.y KOMHcHje? 1 

,n;a JIH cY H3BeUITajH (3anHcHHUH) 0 pa.n.y KOMHcHje nOcTynHH OCTaJIHM 3anOCJIeHHMa? 14 
,n;a JIH KOMHcHja ro.!lHUIH>e nOnHOCH H3BeUITaj 0 OCTBapHBaH>Y DJIaHa YHanpe~eH>a KBaJIHTeTa pana 

I
nHpeKTOPY H ynpaaHoM on6opy 3npaBcTBeHe YCTaHOBe? 


Epoj OnpiKaHHX caCTaHaKa KOMHcHje 


5 

26 

Epoj cnpoBeneHHX BaHpenHHX npoBepa KBaJIHTeTa cTpyqHor pana 17 

Epoj no)U{eTHX npHroBopa naQHjeHaTa8 10 
Epoj MaH)l.aTHHX KalHH HaDJIaneHHX 360r HenOUITOBaH>a 3aKoHa 0 H3JIOiKeHOCTH CTaHOBHHUITBa 

0
nYBaHCKOM nHMY9 

10 ,n;a JIH nocTojH a)K)lpHpaHa HHTepHeT npe3eHTaUHja 3npaaCTBeHe YCTaHoBe? 1 

3~paBcTBeHa YCTauoBa je ua BUnua MeCTa Y CBUM pa~HUM o6jeKTUMa UCTaKJIa: 


06aBeUITeH>e 0 BpCTH 3npaBCTBeHHX ycnyra Koje ce naQHjeHTy KaO OCHrypaHHKY 06e36e~yjy H3 

I

cpenCTaBa 06aae3HOr 3npaBCTBeHOr OCHrypaH>a, a Koje cy neJIaTHOCT 3npaBCTBeHe YCTaHoBe 


06aBeUITeH>e 0 3npaBcTBeHHM ycnyraMa Koje ce He o6e36eijyjy Ha TepeT 06aBe3Hor 3):(paBCTBeHor 

OCHrypaH>a, a Y CKJIa.n.y ca aKTOM KOjHM ce ypeijyje canpiKaj, 06HM H CTaHnapn npaBa Ha 3):(paBcTBeuy 


11 

1 
3aUITHTy H3 06aBe3Hor 3npaaCTBeHOr oCHrypaH>a 


06aBeWTeH>e 0 BH):(OBHMa H H3HOCY yqeUIna oCHrypaHHX JIHQa y TpOUIKoBHMa 3):(paBcTBeHe 3aUITHTe, 


12 

1Kao H oCJI06aijaH>e 0):( DJIanaH>a yqeUIna 


IJ,eHoBHHK 3npaaCTBeHHX ycnyra Koje ce He 06e36eijyjy H3 cpenCTaBa 06aBe3Hor 3J."(paBCTBeHOr 


I3 

1oCHrypaH>a, a Koje naQHjeHTH DJIanajy H3 CBOjHX cpe):(cTaBa14 
15 KYTHjy/KH>Hry 3a npHMen6e HiKaJI6e naUHjeHaTa 1 

lIMe H Dpe3HMe, OnHOCHO 6poj KaHQeJIapHje H pa)U{o BpeMe, oco6e 3a.ll.YiKeHe 3a BoijeH>e nocTynKa 
1npHTyiK6H HiKaJI6H naUHjeHaTa (3aUITHTHHKa naUHjeHToBHX npaaa)16 

HCTpa)KHBalbe 3a,llOBO.lbCTBa KOpHcHHKa YCJlyraM8 3,llpaBCTBeHe cn~e: 

17 06aBJbeHO HCTpIDKHBaH>e 3anOBOJbCTBa KopHcHHKa ycnyraMa 3npaBcTBeHe cnyiK6e 1 

18 YpaijeHa aHaJIH3a pe3YJITaTa HCTpaiKHBaH>a 0 3MOBOJbCTBY KOpHcHHKa ycnyraMa 3npaBCTBeHe cnyiK6e 1 

HCTpa)KHBalbe 38,llOBO.lbCTBa 3anocneHHx Y 3~paBcTBeHoj YCTaHoBH: 


06aBJbeHO HCTpaiKHBaH>e 3a):(OBOJbCTBa 3anOCJIeHHX y 31l:paaCTBeHoj YCTaHOBH 
 119 
YpaijeHa aHaJIH3a pe3YJITaTa HCTpaiKHBaH>a 0 3MOBOJbCTBY 3anOCJIeHHX y 3):(paBcTBeHoj YCTaHOBH20 1 

Koje CTe OCTaJIe aKTHBHOCTH npe.n.y3eJIH Ha CTaJIHOM YHanpeijeH>Y KBaJIHTeTa 3):(paBcTBeHe 3aUITHTe? (MOJIHMO onHUIHTe): 


